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In cadrul activitatilor referitoare la teme generale, ECRI elaboreaza
o serie de recomanddiri de politica generala adresate guvernelor
tuturor statelor membre. Acestea acoperd principalele domenii ale
luptei impotriva rasismului si intolerantei §i furnizeaza liniile
directoare pentru punerea in practicda a politicilor nationale globale.
Prima recomandare de politica generald a ECRI este deosebit de
cuprinzatoare, incluzdnd aspectele juridice §i non-juridice ale luptei
impotriva rasismul si a intolerantei. Cea de-a doua recomandare a
ECRI este axata asupra rolului organismelor nationale specializate
in combaterea rasismului §i a intolerantei (avocatul poporului,
comisii etc.). A treia recomandare se refera la combaterea rasismului
si intolerantei impotriva Romilor/Tiganilor. Cea de-a patra
urmdreste promovarea anchetelor nationale asupra experientelor si
perceptiei discrimindrii §i rasismului din punctul de vedere al
potentialelor victime. Cea de-a cincea recomandare de politica
generald se referia la mdasurile de combatere a intolerantei si
discrimindrii impotriva musulmanilor.
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Recomandarea de politica generala Nr. 1
a Comisiei Europene impotriva Rasismului si a Intolerantei (ECRI)
Combaterea rasismului, xenofobiei, antisemitismului si intolerantei

Comisia Europeana impotriva Rasismului i a Intolerantei:

Amintind Declaratia adoptatd de sefii de stat si de guvern ai statelor membre ale
Consiliului Europei la Summitul de la Viena din 8-9 octombrie 1993;

Amintind faptul cd Planul de Actiune asupra combaterii rasismului, xenofobiei,
antisemitismului i intolerantei, ca parte componentd a acestei Declaratii a invitat
Comitetul Ministrilor sd infiinteze Comisia Europeand impotriva Rasismului si a
Intolerantei cu mandatul, printre altele, de a formula recomandari de politica generala
catre statele membre;

Avand in vedere propunerile continute de Recomandarea Nr. 1275 asupra luptei
impotriva rasismului, xenofobiei, antisemitismului si intolerantei adoptati de
Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei la 28 iunie 1995;

Convinsa ca o lupta eficientd impotriva rasismului, xenofobiei, antisemitismului si
intolerantei implica o abordare sustinutd si cuprinzatoare, concretizatd printr-o gama
largd de masuri care se completeaza si se intaresc reciproc, acoperind toate aspectele
vietii;

Recunoscand diversitatea sociald, economica si juridica a statelor membre si
necesitatea adoptarii de masuri specifice in domeniu, care sd reflecte aceasta
diversitate;

Constienti de faptul cd nu sunt suficiente doar masurile juridice in combaterea
rasismului, xenofobiei, antisemitismului §i intolerantei, dar cd acestea au, totusi, o
importanta primordiala si cd aplicarea defectuoasa a legislatiei existente, discrediteaza
ansamblul masurilor adoptate in lupta impotriva rasismului si intolerantei;

Amintind faptul ca strategiile preventive pe termen mediu si lung care se bazeaza in
special pe masurile cu caracter educativ sunt cruciale pentru a limita diversele
manifestari ale rasismului, xenofobiei, antisemitismului si intolerantei si exprimand in
acest sens sprijinul sau pentru initiativa adoptatd in cadrul Consiliului Europei, in
special In domeniul predarii istoriei, precum si pentru Recomandarea (84)18 asupra
pregatirii profesorilor in domeniul educatiei pentru intelegere interculturald, in special
in contextul migrarii, precum si pentru Recomandarea R(85)7 asupra predarii si
invatarii drepturilor omului in scoli;

Recunoscand rolul activ pe care media 1l poate avea in promovarea culturii, tolerantei
si Intelegerii reciproce;

Dorind ca prin aceasta prima recomandare de politicd generald, complementara altor
eforturi intreprinse la nivel international, sa ajute statele membre in combaterea
eficientd a rasismului, xenofobiei, antisemitismului si intolerantei, prin propunerea de



masuri concrete si specifice intr-un numar limitat de domenii care sunt in mod special
pertinente;

Recomanda guvernelor statelor membre urmatoarele:

A.

REFERITOR LA DREPTUL NATIONAL, APLICAREA LEGII SI
RECURSURILE JUDICIARE

Sa determine angajarea statului, ca prin ordinea sa juridica interna, de exemplu
in cadrul Constitutiei sau a Legii fundamentala, sa asigure tratamentul egal al
tuturor persoanelor si  sd lupte impotriva rasismului, xenofobiei,
antisemitismului si intolerantei.

Sa semneze si sa ratifice instrumentele juridice internationale care figureaza in
anexa.

Sa fie adoptate masuri prin care dreptul national penal, civil si administrativ sa
combatd Tn mod expres si specific, rasismul, xenofobia, antisemitismul, si
intoleranta, care prevad, in special:

- ca discriminarea in angajare si in furnizarea de bunuri §i servicii catre
public este ilegala:

- ca actele rasiste si xenofobe sunt pedepsite cu severitate prin metode
cum ar fi:

- definind drept delicte specifice delictele comune care au un
caracter rasist sau xenofob;

- tinand cont in special de motivatiile rasiste sau xenofobe ale
autorului delictului;

- ca infractiunile penale cu caracter rasist sau xenofob pot fie urmarite
din oficiu;

- cd, In conformitate cu obligatiile asumate de catre state sub incidenta
instrumentelor internationale, si in special a Articolului 10 si 11 a
Conventiei Europene a Drepturilor Omului,

exprimarea orala, in scris si audio-vizuala si alte forme de exprimare,
inclusiv media electronica, care incita la urd, discriminare si violenta
impotriva grupurilor rasiale, etnice, nationale sau religioase sau
impotriva membrilor acestora, pe motiv cd acestia apartin unui
asemenea grup, sunt considerate, din punct de vedere juridic, drept o
infractiune penald, care vizeaza, de asemenea, productia, distribuirea si
depozitarea pentru distribuire a materialului in chestiune;

In conformitate cu obligatiile internationale mentionate mai sus, sa fie
adoptate masuri, inclusiv, daca este nevoie, masuri juridice, pentru combaterea
organizatiilor rasiste — fiind constienti ca acestea pot reprezenta un pericol la



adresa drepturilor omului si grupurilor minoritare — inclusiv interzicerea unor
asemenea organizatii dacd se considerd ca astfel se contribuie la lupta
impotriva rasismului;

Sa sensibilizeze publicul larg asupra legislatiei In domeniul combaterii
rasismului, xenofobiei, antisemitismului §i intolerantei;

Sa acorde prioritate urmadririlor penale impotriva delictelor cu caracter rasist
sau xenofob si acestea sd fie desfiasurate intr-o manierd energicd si
consecventa;

Sa colecteze si sd publice date statistice precise asupra numarului de delicte
rasiste sau xenofobe semnalate de politie, de urmariri, asupra motivelor din
cauza cdrora nu s-a efectuat urmarirea si asupra rezultatului cazurilor;

Sa ofere victimelor discrimindrii recursuri legale adecvate, fie in drept penal
sau 1n drept administrativ si civil, acolo unde pot fi asigurate compensatii
pecuniare sau alte compensatii;

Sa puna la dispozitia victimelor discriminarii asistenta juridica adecvata atunci
cand acestea doresc sa faca un recurs legal;

Sa facd cunoscute recursurile legale si mijloacele de a avea acces la acestea.

REFERITOR LA POLITICILE iN ANUMITE DOMENII

Sa se adopte masuri in domeniul educatiei si informatiei In vederea intaririi
luptei impotriva rasismului, xenofobiei, antisemitismului si intolerantei;

Sa se adopte politici care sd intareasca sensibilizarea asupra bogatiei pe care
diversitatea culturald o aduce societatii:

Sa se realizeze cercetari asupra naturii, cauzelor si manifestarilor rasismului,
xenofobiei, antisemitismului i intolerantei la nivel local, regional si national,;

Sa vegheze pentru ca programele scolare, de exemplu cele in domeniul
predarii istoriei, sda fie astfel intocmite incat sd intareasca aprecierea
diversitatii culturale;

Sa infiinteze si sd sustind cursuri de pregatire pentru promovarea sensibilitatii
culturale, constientizarea prejudecitilor si cunoasterea aspectelor legale ale
discriminarii pentru cei responsabili cu recrutarea si promovarea procedurilor,
pentru cei care au contact direct cu publicul si pentru cei care trebuie sa
vegheze ca persoanele din organizatii sa se conformeze normelor si politicilor
de nediscriminare si egalitate a sanselor;

Sa asigure, in special, ca asemenea pregatiri sa fie introduse si mentinute
pentru politie, pentru personalul din instantele de justitie penald, pentru



personalul penitenciarelor si personalul care are de-a face cu non-cetateni, in
special refugiatii si cei care solicita azil;

Sa incurajeze functionarii publici sa fie constienti de necesitatea promovarii
tolerantei 1n declaratiile lor publice;

Sa vegheze pentru ca politia s trateze Tn mod egal toti membrii publicului si
sd se abtind de la orice fel de act de rasism, xenofobie, antisemitism si
intoleranta;

Sa dezvolte structurile formale si informale de dialog dintre politie si
comunitatile minoritare si sa vegheze pentru existenta unui mecanism care sa
permita cercetarea intr-o maniera independentd a incidentelor si domeniile de
conflict dintre politie §i grupurile minoritare;

Sa incurajeze recrutarea de membri ai grupurilor minoritare in serviciile
publice, la toate nivelurile, si In special in politie si in personalul auxiliar;

Sa vegheze ca serviciile publice, cum ar fi cele de sandtate, de ajutor social si
de educatie sa fie accesibile tuturor, fara discriminare;

Sa se adopte masuri specifice, cum ar fi furnizarea de informatii cu tinta,
pentru a asigura faptul ca toate grupurile in drept sa aiba acces la aceste
servicii;

Sa se promoveze si sd se sporeasca egalitatea reald a sanselor prin asigurarea
existentei unor masuri speciale de pregatire care sd ajute oamenii apartinand
minoritatilor nationale sd intre pe piata de munca;

Sa initieze cercetarea practicilor discriminatorii §i a barierelor sau
mecanismelor de excludere din sectorul public si privat de locuinte;

Sa asigure ca sectorul public de locuinte sd fie alocat pe baza criteriilor
publicate care sunt justificabile, adica cele care asigura accesul egal al tuturor
acelora 1n drept, indiferent de originea lor etnica;

Avand in vedere ca este dificil sa se dezvolte si sd se implementeze in mod
eficient politici Tn domeniile aflate in discutie In absenta datelor bune, sd se
stranga, In concordanta cu legislatia europeand, reglementari si recomandari
asupra protectiei datelor si protectiei intimitdtii, acolo §i atunci cand este
nevoie, date care vor sprijini evaluarea situatiei si experientelor grupurilor care
sunt vulnerabile in mod deosebit fatd de rasism, xenofobie, antisemitism si
intoleranta.



ANEXA

Lista instrumentelor juridice internationale in domeniu

Conventia pentru Protectia Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale
(Conventia Europeana a Drepturilor Omului) (1950) si protocoalele aditionale;

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite referitoare la Statutul Refugiatilor
(1951)

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii referitoare la Discriminare in
materie de angajare §i profesie;

Carta Sociald Europeand (1961) si protocoalele sale aditionale;

Conventia UNESCO referitoare la Lupta impotriva Discriminarii in Educatie
(1960);

Conventia Internationala pentru Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare
Rasiala (1965);

Pactul International relativ la Drepturile Economice, Sociale si Culturale
(1966);

Pactul International relativ la Drepturile Civile si Politice (1966) si primul sau
protocol aditional;

Carta Europeand a Limbilor Regionale si Minoritare (1992);

Conventia-cadru pentru Protectia Minoritatilor Nationale (1995).



Recomandarea de politica generala Nr. 2
a Comisiei Europene impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI)

Organisme specializate de combaterea rasismului, xenofobiei,
antisemitismului §i intolerantei la nivel national

Comisia Europeana tmpotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI):

Reamintind Declaratia adoptata de sefii de stat si de guvern ai statelor membre ale
Consiliului Europei, la Summitul de la Viena din 8-9 octombrie 1993;

Reamintind cd Planul de Actiune privind combaterea rasismului, xenofobiei,
antisemitismului §i intolerantei, definit in cadrul acestei Declaratii, a invitat
Comitetului Ministrilor sd infiinteze Comisia Europeanda impotriva Rasismului si
Intolerantei care are ca mandat, printre altele, formularea recomandarilor de politica
generala pentru statele membre;

Luand in considerare Rezolutia 48/134 adoptatd de Adunarea Generald a Natiunilor
Unite la 20 decembrie 1993 privind Institutiile Nationale pentru Promovarea si
Protejarea Drepturilor Omului;

Luand in considerare, de asemenea, principiile fundamentale stabilite la prima
intdlnire internationald a Institutiilor Nationale pentru Promovarea si Protejarea
Drepturilor Omului, tinuta la Paris in 7-9 octombrie 1991 (cunoscute ca “Principiile
de la Paris™);

Reamintind diferitele Rezolutii adoptate la prima si la a doua intalnire europeana a
Institutiilor Nationale pentru Promovarea si Protejarea Drepturilor Omului, tinute la
Strasbourg in 7-9 noiembrie 1994 si, respectiv, la Copenhaga in 20-22 ianuarie 1997;

Luand in considerare Recomandarea nr. R (85) 13 a Comitetului Ministrilor privind
institutia Avocatului Poporului;

Luand, de asemenea, in considerare lucrarile desfiasurate in cadrul Comitetului
Director pentru Drepturile Omului (CDDR) referitoare la infiintarea institutiilor
nationale independente a drepturilor omului;

Subliniind ca lupta contra rasismului, xenofobiei, antisemitismului si intolerantei
reprezintd o parte integrantd a protejarii si promovarii drepturilor fundamentale ale
omului;

Reamintind propunerea ECRI de intarire a clauzei de nediscriminare (Articolul 14) a
Conventiei Europene a Drepturilor Omului;

Profund convinsa cé fiecare trebuie sa fie protejat impotriva discrimindrii bazate pe
rasd, culoare, limba, religie, origine nationala sau etnica sau impotriva discriminarii
care poate indirect sa provina din aplicarea legii in aceste domenii;



Convinsa de necesitatea de a acorda cea mai mare prioritate masurilor de aplicare
integrala a legislatiei si a politicilor destinate combaterii rasismului, xenofobiei,
antisemitismului si intolerantei;

Reamintind ca o strategie eficientd impotriva rasismului, xenofobiei, antisemitismului
si intolerantei se bazeazd in mare parte pe sensibilizarea, informarea si educarea
publicului céat si pe protejarea si promovarea drepturilor indivizilor care apartin
grupurilor minoritare;

Convinsa cd organismele specializate in combaterea rasismului, xenofobiei,
antisemitismului si intolerantei la nivel national pot contribui prin actiuni concrete la
diferite niveluri, la Intarirea eficientei ansamblului de masuri luate in acest domeniu si
la asigurarea consilierii si a informarii autoritatilor nationale;

Apreciind faptul cd astfel de organisme specializate au fost deja infiintate si
functioneaza in cateva state membre;

Recunoscand ca forma pe care aceste organisme o ia poate varia in functie de
circumstantele din diferitele state membre si poate face parte dintr-un organism cu
obiective mai largi din domeniul drepturilor omului in general;

Recunoscéand, de asemenea, necesitatea guvernelor insisi de a furniza informatii si de
a fi accesibile organismelor specializate si de a le consulta asupra problemele
relevante functiilor lor;

Recomanda guvernelor statelor membre:

1. sa ia in considerare cu atentie posibilitatea infiintdrii de organisme
specializate Tn combaterea rasismului, xenofobiei, antisemitismului si
intolerantei la nivel national, in cazul in care astfel de organisme nu exista
deja;

2. pentru examinarea acestei probleme si se ghideze dupa principiile de baza
continute in anexa acestei recomandari si sid se inspire din acestea in
masura in care aceste principii constituie optiuni prezentate spre a fi
discutate la nivel national.



Anexa la Recomandarea de politica generald Nr. 2 a ECRI

Principiile de baza referitoare la organismele specializate
in combaterea rasismului, xenofobiei, antisemitismului
si intolerantei la nivel national

Capitolul A: statutele care instituie organismele specializate

Principiul 1

Mandat

I.

Organismele specializate ar trebui dotate cu un mandat enuntat clar printr-un

text constitutional sau alt text legislativ;

2. Mandatul organismelor specializate ar trebui sa stabileascd alcdtuirea, sfera de
competenta, atributiile statutare, responsabilitatile si finantarea acestora.

* * *

Capitolul B: forme alternative de organisme specializate

Principiul 2

Conform traditiilor juridice si administrative ale tarilor In care acestea sunt
stabilite, organismele specializate pot lua diferite forme.

Rolul si functiile stabilite prin intermediul principiilor de mai sus ar trebui
indeplinite de organisme care ar putea lua forma, de exemplu, a comisiilor
nationale pentru egalitate rasiald, a Avocatului Poporului pentru discriminare
etnica, a centrelor/oficiilor pentru combaterea rasismului si promovarea egalitatii
sanselor, sau alte forme, inclusiv a organismelor cu obiective mai largi din sfera
drepturilor omului in general.

Capitolul C: functiile si responsabilitatile organismelor specializate

Principiul 3

In functie de circumstantele, legea si practica nationald organismele

specializate ar trebui sd contind cit mai multe din functiile si responsabilitatile
urmatoare:

sd lupte pentru eliminarea diferitelor forme de discriminare stabilite in
preambul §i sd promoveze egalitatea sanselor si a bunelor relatii intre
persoanele apartinand tuturor grupurilor diferite;

sd urmareasca continutul si efectele legislatiei si ale actelor administrative
relevante pentru combaterea rasismului, xenofobiei, antisemitismului si



intolerantei si sa facd propuneri, dacid este necesar, pentru modificarea
legislatiei In cauza;

sa consilieze autoritatile legislative §i executive pentru a Imbunatati
reglementarile si practica in domeniile relevante;

sd furnizeze ajutor si asistentd, inclusiv ajutor juridic, victimelor pentru a le
proteja drepturile in fata institutiilor si tribunalelor;

in functie de cadrul juridic al tarii in cauza, sa facd recurs dacd si cand este
necesar sesizand, daca este cazul, tribunalele sau alte instante judiciare;

sd se sesizeze de plangerile si petitiile referitoare la anumite cazuri si s caute
concilierea fie pe cale amiabila fie, in limitele prescrise de lege, prin decizii
juridice constrangatoare;

sd detind puterile adecvate pentru obtinerea probelor si informatiilor in
vederea realizarea functiilor descrise mai sus;

sd furnizeze informatii si sfaturi organismelor si institutiilor interesate,
incluzand organismele si institutiile statului;

sd emitd avize referitoare la normele de practicd anti-discriminatorie din
domeniile specifice, norme care si detind fie putere de lege, fie sa fie
aplicabile in mod voluntar;

sd promoveze §i sd contribuie la pregatirea unor anumite grupuri-tinta, fara
prejudiciu fatd de rolul fundamental in materie de pregatire care revine

organizatiilor profesionale in cauza;

sd promoveze sensibilizarea publicului larg asupra problemelor de
discriminare si sd produca si sd publice informatii i documente pertinente;

sd sprijine si sd incurajeze organizatiile cu obiective similare cu cele ale
organismelor specializate;

sa tina cont si, dacd este cazul, sa reflecte preocuparile acestor organizatii.

* * *

Capitolul D: administrarea si functionarea organismelor specializate

Principiul 4

Compozitia

Compozitia organismelor specializate sub forma comisiilor si a altor forme

asemanatoare, ar trebui sa reflecte societatea in ansamblul si diversitatea ei.

Principiul 5



Independenta si responsabilitatea

1. Organismelor specializate ar trebui sa li se atribuie fonduri suficiente pentru a-
si duce la indeplinire eficient functiile si responsabilitatile, iar fondurile ar
trebui sa fie supuse anual aprobarii parlamentului;

2. Organismele specializate ar trebui sd functioneze fara interventia statului si cu
toate garantiile necesare independentei lor, incluzand libertatea de a-si numi
propriul personal, a-si gestiona resursele proprii dupd cum considera si a-si
exprima public punctele lor de vedere;

3. Organismele specializate trebuie sd producd in mod independent rapoarte
privind actiunile lor, avand la baza obiective clare si, daca este posibil, care
pot fi evaluate, pentru a fi dezbatute in parlament;

4. Mandatul organismelor specializate trebuie sa enunte clar dispozitii referitoare
la nominalizarea membrilor sii si trebuie sd contind garantii adecvate contra
destituirii arbitrare sau a ne-innoirii arbitrare a unei numiri, atunci cand re-
innoirea reprezinta regula.

Principiul 6
Accesibilitatea

1. Organismele specializate ar trebui sa fie usor accesibile persoanelor a caror
drepturi sunt protejate de acestea;

1. Organismele specializate ar trebui sa stabileasca, acolo unde este cazul, oficii
locale care sd le mareasca accesibilitatea si care sd le imbunatateasca eficienta
functiilor de educare si pregétire.

Capitolul E: stilul de operare al organismelor specializate
Principiul 7

1. Organismele specializate ar trebui sa opereze astfel incat sa maximizeze
calitatea studiilor si avizele lor si prin aceasta, credibilitatea lor in fata
autoritatilor nationale si ale comunitatilor ale caror drepturi ele urmaresc sa le
protejeze si sa le intareasca;

2. Prin stabilirea organismelor specializate, statele membre ar trebui sa
urmareasca ca acestea sa detind un acces adecvat la guvern, sa fie prevazute de
la guvern cu suficiente informatii care sa le asigure indeplinirea functiilor lor
si sa fie pe deplin consultate in problemele de competenta lor;

3. Organismele specializate ar trebui sd se asigure ca opereaza intr-o maniera
care este clar independenta politic.



Recomandarea de politica generala Nr.4 a ECRI

Anchete nationale asupra experientei si perceptiei discriminarii si
rasismului din punctul de vedere al potentialelor victime

Comisia Europeana impotriva Rasismului si a Intolerantei:

Amintind Declaratia adoptata de sefii de stat si de guvern ai statelor membre ale
Consiliului Europei la Summitul de la Viena din 8-9 octombrie 1993;

Amintind faptul cd Planul de Actiune asupra combaterii rasismului, xenofobiei,
antisemitismului si intolerantei, definit in cadrul acestei Declaratii, a invitat Comitetul
Ministrilor sa infiinteze Comisia Europeana impotriva Rasismului si a Intolerantei,
care are ca mandat, printre altele, formularea de recomandari de politicd generala
adresate statelor membre;

Amintind, de asemenea, faptul cd Declaratia Finala si Planul de Actiune adoptate de
sefii de stat si de guvern ai statelor membre ale Consiliului Europei in cadrul celui de-
al doilea Summit de la Strasbourg din 10-11 octombrie 1997,

Subliniind faptul cd aceasta Declaratie Finald confirma obiectivul statelor membre ale
Consiliului Europei de a construi o societate europeana mai liberd, mai toleranta si
mai dreaptd si sd facd apel, de asemenea, pentru intensificarea luptei impotriva
rasismului, xenofobiei, antisemitismului si intolerantei;

Amintind faptul cd in Recomandarea de politicd generald nr. 1, ECRI a chemat
guvernele statelor membre si colecteze, in acord cu legislatia europeana, reglementari
si recomandari asupra protectiei datelor si protectiei intimitatii, acolo si atunci cand
este necesar, date care vor permite evaluarea situatiei si experientelor grupurilor
deosebit de vulnerabile in fata rasismului, xenofobiei, antisemitismului;

Subliniind faptul ca datele statistice asupra actelor rasiste si de discriminare §i asupra
situatiei grupurilor minoritare, in toate domeniile vietii 1n societate, sunt
indispensabile pentru identificarea problemelor si pentru formularea politicilor;

Convinsi ca acest tip de date statistice trebuie sa fie completate de date referitoare la
atitudini, opinii si perceptii;

Considerand in acest sens, cd, pe langda anchetele in randul populatiei, studiile
orientate care vizeaza cunoasterea experientei si perceptiei rasismului si discriminarii
de catre potentialele victime, pot constitui o sursa inovatoare si valoroasa de
informare;

Considerand ca rezultatele acestor anchete pot fi folosite in diverse moduri pentru a
sublinia problemele si a ameliora situatia;



Considerand, de asemenea, cd recunoasterea validitatii experientelor si perceptiilor
potentialelor victime transmit un mesaj important atit populatiei, ca intreg, cat si
grupurilor vulnerabile;

Studiind faptul cd organizatiile de anchetd de acest fel din Europa vor furniza o
imagine mai detaliatd a situatiei in ceea ce priveste rasismul si discriminarea, atat la
nivel national cat si la nivel european;

Recomanda guvernelor statelor membre sa adopte dispozitii care sa asigure
organizarea de studii nationale asupra experientelor si perceptiei discriminarii si
rasismului de cdtre potentialele victime, inspirindu-se din liniile directoare
anexate prezentei recomandari.



Anexa la recomandarea de politica generala nr. 4 a ECRI

Linii directoare pentru organizarea anchetelor
asupra experientelor si perceptiei
rasismului si discriminarii
din punctul de vedere al potentialelor victime

| Obiectivele generale ale acestor anchete

1. Scopul tipului de anchetd mentionata in aceastd recomandare este de a crea o
imagine a problemelor rasismului si intolerantei din punctul de vedere al victimelor
actuale sau potentiale. Aceastd abordare inovatoare presupune realizarea unei anchete
in randul membrilor diverselor grupuri vulnerabile fata de actele de rasism, xenofobie,
antisemitism si intolerantd, cu intrebari care sd vizeze obtinerea de informatii asupra
experientei in materie de rasism s$i discriminare si asupra modului in care sunt
percepute diversele aspecte ale societdtii In care acestia trdiesc. Datele stranse se
referd, asadar, la perceptiile si experientele membrilor grupurilor vulnerabile. Aceste
date pot completa si imbogati, prin mai multe date referitoare la incidente rasiste si
niveluri de discriminare in diverse domenii si date referitoare la opinii si atitudini ale
majoritdtii populatiei referitoare la grupurile minoritare si problemele de rasism si
intoleranta.

11. Organizarea practica a anchetelor

2. Conceperea si derularea acestor tipuri de anchete poate fi Incredintata
cercetdtorilor sau institutelor cu experientd In domeniul rasismului si intolerantei,
organismele de cercetare In materie de ancheta asigurand activitatea de teren.

3. Grupurile minoritare alese drept “categorii” pentru anchetd, vor depinde de
circumstantele nationale, si vor putea include, de exemplu, grupuri de imigranti,
minoritati nationale si/sau alte grupuri vulnerabile.

4. Factorii care trebuie avuti in vedere in cadrul selectarii grupurilor alese drept
“categorii”, trebuie sa includd marimea populatiei tinta si informatii deja disponibile
in ceea ce priveste gradul de discriminare cu care se confruntd fiecare grup (de
exemplu, statistici de angajare, informatii asupra plangerilor in domeniul
discriminarii).

5. Poate fi oportuna includerea grupurilor de “control” sau “contrast” pentru a se
face o comparatie de baza: de exemplu poate fi inclus in anchetd un grup minoritar,
care in mod obisnuit nu pare a se confrunta cu probleme de discriminare si rasism.

6. Statisticile bune asupra populatiei care contin informatii asupra variabilelor
cum ar fi locul nasterii, originea etnicd, religie, limba maternd, cetdtenie, etc.,
faciliteaza organizarea unor asemenea anchete. Daca nu pot fi furnizate acest tip de
date trebuie gasite alte mijloace de identificare si de gasire a persoanelor potrivite.



7. Trebuie sd se tind cont de faptul ca anumite grupuri care pot fi mai expuse
rasismului si discrimindrii — de exemplu imigrantii ilegali — pot fi greu accesibile
pentru Intocmirea acestor anchete.

I11. Conceperea anchetelor

8. Pe langa intrebarile referitoare la controlul socio-economic si la alte elemente
factuale, intrebarile anchetei pot apartine urmatoarelor categorii mari:

- intrebari referitoare la situati concrete, cum ar fi raporturile cu diverse
autoritati (de ex. politia, serviciile de sanatate, serviciile sociale,
institutiile de educatie) precum si cu alte organisme (de ex. banci,
agentii imobiliare) si asezari (de ex. locuri de munca, restaurante,
locuri de recreere, magazine): intrebarile pot fi legate de cat de des,
intr-o anumita perioada de timp, (de ex. anul trecut sau In ultimii cinci
ani) persoanele anchetate a fost victimele tratamentelor nedrepte din
cauza apartenentei la un grup minoritar si la ce fel de tratament nedrept
au fost supuse;

- intrebari referitoare la perceperea sanselor de participare pe picior de
egalitate la viata din cadrul societdtii, la sensibilizarea asupra
prevederilor specifice stabilite pentru ameliorarea situatiei grupurilor
minoritare §i la masura in care aceste sanse devin realitate ( de ex.
sansele de reusita scolara si posibilitatile de formare profesionald si de
angajare).

- intrebari referitoare la perceptii si atitudini: temele tratate pot include,
dacd este nevoie, gradul de Incredere 1n institutii, atitudinile fatd de
imigrare sau politicile referitoare la minorititi, evaluarea unei tari ca
fiind rasistd sau xenofoba, probleme referitoare la religie, atitudini fata
de alte grupuri, dificultdti in stabilirea de contacte cu populatia
majoritard, identificarea cu tara gazda si cu tara de origine, planuri de a
ramane sau de a se intoarce, unde se simt “mai acasa”, etc. Includerea
unor astfel de teme face posibilad relevarea relatiilor interesante dintre

gradul de discriminare experimentata si diversele atitudini §i perceptii.

9. Trebuie mentionat faptul ca asemenea intrebdri genereaza, in special, date
asupra experientelor subiective de discriminare. Cu toate acestea, este oricum dificil
sd se studieze actele de discriminare obiectiv si “in vivo”, acestea existind in cadrul
tuturor aspectele vietii cotidiene. Rapoartele asupra experientelor subiective de
discriminare reprezintd indicatori valorosi, in special cand sunt confruntate cu alte
tipuri de informatii cum ar fi statisticile de somaj, cazierele judiciare, plangerile la
tribunal, etc.

IVv. Urmarile anchetelor

10. Dupa o anumitd perioada de timp, poate fi organizatd o continuare al anchetei
in scopul cunoasterii evolutiei fenomenului de discriminare si de rasism in timp, sau
pentru a include diverse grupuri.



11.  Rezultatele anchetei pot fi utilizate in diverse moduri, de ex.: pentru a
evidentia domeniile in care trebuie intreprinse masuri, pentru evaluarea si elaborarea
politicilor care tin cont de experienta si preocuparile grupurilor interesate, pentru a
creste sensibilizarea opiniei publice si intelegerea problemelor de discriminare din
punctul de vedere al victimelor, pentru a creste sensibilizarea in randul celor ce
lucreaza in domenii specifice asupra felului in care institutiile si practica acestora (de
ex., politia, cei care angajeaza, prestatarii de servicii) sunt percepute de grupurile
minoritare.



