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Suportul tehnic si material pentru efectuarea analizei de imagine a CNCD
pentru semestrul I 2005 1l constituie monitorizarea cantitativa si calitativd a tuturor
semnalelor apdrute in presa scrisd in intervalul amintit, care fac referire direct la
activitatea institutiei, dar si indirect cu privire la domeniile care definesc criteriile
de discriminare, asupra cdrora CNCD 1isi exercitd autoritatea. O sursa tot atat de
importanta pentru a defini perceptia CNCD in spatiul social o constituie
monitorizarea cantitativa a petitiilor si autosesizarilor.

Studiul are ca scop identificarea notorietatii si eficientei CNCD in societatea
romaneascd, prin reliefarea zonelor sociale cele mai mediatizate, cele cu risc sporit
la discriminare, asa cum sunt relevate de catre presa scrisda si prin conturarea
problematicii continute in petitii si autosesizari. Definirea acestor probleme va
reprezenta fundamentul elaborarii unei strategii de actiuni viitoare ale CNCD pe
termen scurt si mediu, pentru plasarea institutiei in spatiul real de interes public si
social.

Perioada de monitorizare: ianuarie - iunie 2005

Publicatii monitorizate: 17 - Romania Libera, Evenimentul Zilei, Adevarul, 7 Plus
(National), Ziarul, Cronica Romand, Jurnalul National, Libertatea, Ziua,
Cotidianul, Gardianul, Gazeta Sporturilor, curentul, Atac, Bursa, Ziarul Financiar,
Gandul.

Grila de analiza:

1. Au fost cuantificate toate aparitiile criteriilor de discriminare prevazute in
legislatia in vigoare din Romania.

2. Gradul de vizibilitate al activitdtii CNCD A fost luata in considerare frecventa
articolelor ce contin relatari despre activitatea institutiei si a presedintelui
Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii.

3. Modul in care a fost reflectatd activitatea CNCD in presd, in perioada
mentionata.

4. Repartizarea criteriilor de discriminare cu cele mai multe aparitii in presd in
cele sase luni monitorizate.
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Analiza de continut a articolelor identificate a fost realizatd utilizdndu-se o
serie de parametri:
- frecventa aparitiilor;
- tipul evenimentelor prezentate;
- frecventa de aparitie a unei tematici si a criteriilor de discriminare;
- frecventa prezentdrii articolelor identificate ca fiind pozitive, neutre,
negative.

Categorii de articole: pozitive, neutre si negative
a) au fost evaluate ca articole pozitive acele articole care redau fapte pozitive,
realizdri, care au in continut aprecieri pozitive;
b)  articolele contin informatii netendentioase;
c)  articole negative cele care au in continut remarci critice, care subliniaza
neajunsuri, esecuri, conflicte, aluzii tendentioase.
Categoriile urmadrite in procesul de prelucrare a datelor au fost urmadtoarele:
criteriile de discriminare prezente in legislatia romaneascd, activitatea Consiliului
National pentru Combaterea Discrimindrii, imaginea Presedintelui, evenimentele
corelate cu activitatea Consiliului, prezente in presd. De asemenea, a fost urmarit
modul de prezentare si redactare a evenimentelor si informatiilor de cdtre presa.

Criteriile de discriminare urmarite in realizarea acestui studiu au fost
urmatoarele:
e etnie
e religie
e varsta
e limba
e HIV/SIDA
¢ Orientare sexuala
e Categorie socialad
e Gen
e Rasa
e Convingeri
e Dizabilitate
e Boala Cronica Necontagioasa
e Nationalitate
e Categorie defavorizata
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In perioada ianuarie - iunie 2005, au fost analizate 529 de articole repartizate
astfel:

I. ANALIZA DE IMAGINE A CNCD PE BAZA SEMNALELOR DIN PRESA
SCRISA

Repartitia totalului articolelor monitorizate pe ziare

Gandul
Atac

Curentul
Ziua

Gazeta Sporturilor
Gardianul

Ziarul Financiar
Cotidianul
Libertatea
Ziarul
7 Plus

Jurnalul National
Adevarul

Cronica Romana

Evenimentul Zilei
Romania Libera
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ZIAR TOTAL | % ZIAR TOTAL | %
Romania 53 10% Cotidianul |34 6,42 %
Libera

Evenimentul | 40 7,56 % Gazeta 10 1,89%
Zilei Sporturilor

Adevarul 88 16,63 % Curentul 67 12,66%
7Plus 25 4,72 % Atac 18 3,40%
Ziarul 19 3,59% Bursa 0 0%
Cronica 33 6,23 % Ziarul 1 0,18%
Romaéana Financiar

Jurnalul 21 4,03% Gandul 33 6,23%
National

Libertatea |20 3,96 % Gardianul |24 4,53 %
Ziua 43 8,12% Total 529 100%

Dupa cum se poate observa din cele de mai sus, ziarele cele mai preocupate
de problematica studiatd si interesate de relatarea informatiilor cu privire la
domeniul nediscriminarii sunt: Adevarul, el detinand 16,63% din numadrul total de
articole, urmat de Curentul cu 12,66 % si Romania Liberad cu 10%.

Repartitia articolelor monitorizate in perioada ianuarie - iunie

180
160 /4-6‘\
140
120
80
60 s
40 "
20 14

) ) ) ) )

e 130

g3

Directia Relatii Internationale, Integrare Europeand, Politici Afirmative, Studii si Monitorizare

-5-



Analiza de imagine a Consiliului National pentru Combaterea Discrimindrii pe semestrul 1

I.1. Repartizarea materialelor de presa pe criterii de discriminare
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Se remarca frecventa articolelor in presa privind nationalitatea (118 articole),
acest fapt se datoreaza in special dezbaterilor privind Autonomia Tinutului
Secuiesc si a proiectului legii statutului minoritdtilor nationale realizat de catre
Departamentul pentru Relatii Interetnice, Guvernul Romaniei si aparitia
comentariilor pe marginea acestuia de cdtre lideri ai minoritdtilor nationale, cat si
de parlamentari. De asemenea, au fost prezente articolele privind sanctionarea de
catre Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii a unor cazuri de
discriminare pe acest criteriu, precum si articole privind un cantec cu continut
discriminatoriu la adresa romanilor din Spania. Au fost relatate si evenimente ce
au avut in atentie minoritatile nationale.
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Criteriul urmdtor din punct de vedere al frecventei aparitiilor in presa
monitorizatd este etnia, datorita lansdrii in Bulgaria, in cursul lunii Februarie, a
programului international ,Deceniul de Incluziune a Romilor”, derulat de Banca
Mondiald, datorita diferitelor programe, masuri afirmative, sociale, de integrare a
romilor si pentru imbundtatirea situatiei acestora, cat si relatarea unor cazuri de
infractiuni ce au avut ca subiecti persoane de etnie romad, conflicte intre romi. De
asemenea, un numadr mare de articole a fost destinat informarii cetdtenilor cu
privire la sarbatorirea datei de 8 aprilie ca Zi Nationald a Romilor cat si informarii
asupra deruldrii unor evenimente prilejuite cu aceastd ocazie.

La polul opus, se constatd o frecventd foarte redusa in tratarea problematicii
de cdtre presa scrisd monitorizata a criteriilor: boald cronica necontagioasa (0
articol), categorie defavorizata (1 articol), politic (3 articole) si limba (4 articole).

Repartitia criteriilor pe fiecare luna
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In luna ianuarie frecventa preponderentd pe problematica romilor este
justificatd de campania din domeniul sdndtatii pentru comunitdtile de romi,
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finantatd de Comunitatea Europeand (33.000€) si derulatd de Primaria Sectorului 2,
Bucuresti. Ziarul Ziua a tratat aceasta campanie in mod aluziv, acest lucru
remarcandu-se chiar din titlul cu caracter tendentios ,Spdlarea tiganilor”. Au fost
publicate articole privind cazuri de infractiuni comise de catre romi.
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In decursul lunii februarie se remarcd prezenta unui numar majoritar de
articole ce dezbat problematica etniei romilor prilejuitd de lansarea programului
international , Deceniului de Incluziune a Romilor 2005 - 2015” finantat de Banca
Mondiala, alocarea banilor pentru anul 2005 de cdtre Guvernul Romaniei destinati
pentru imbundtdtirea situatiei romilor, desfasurdrii de proiecte in folosul
comunitdtilor de romi. De asemenea, in luna februarie a avut loc alocarea
fondurilor de catre Departamentul pentru Relatii Interetnice pentru minoritatile
nationale, inclusiv pentru romi. Au fost prezentate si informari asupra desfasurarii
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unei mese rotunde organizate de cdtre Romani Criss si Directia de Sdndtate
Publicd, manifestari organizate cu ocazia zilei dezrobirii romilor, precum si de
prezentarea unor cazuri de infractionalitate.
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In decursul lunii martie tematicile care ies in evident4 sunt cele referitoare la
etnie (26 articole) si nationalitate (19 articole), acestea justificAndu-se prin
publicarea unor articole privind derularea unor programe de informare asupra
serviciilor de asistenta sociald destinate comunitatilor de romi, prezentarea unor
cazuri sociale, particulare si cazuri de infractiuni. Se remarcd o tendintd neutra de
prezentare a articolelor, de relatare a faptelor farad judecati de valoare.
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Nationalitatea este prezentd prin articole ce relateazad afirmatiile lui Gigi
Becali referitoare la nationalitatea antrenorului Ladislau B6loni precum si prin
articole referitoare la proiectul legii statutului minoritdtilor nationale.
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In decursul lunii aprilie, datoriti sanctionarii de cdtre Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii a Clubului Steaua ca urmare a scandadrii de catre
galeria clubului Steaua a unor sloganuri cu continut rasist la adresa galeriei
clubului Rapid in cursul partidei de fotbal Steaua - Rapid, se remarca tratarea
criteriului ,rasa” preponderent. Acest criteriu este prezent in numeroase articole si

Directia Relatii Internationale, Integrare Europeand, Politici Afirmative, Studii si Monitorizare

-10 -



Analiza de imagine a Consiliului National pentru Combaterea Discrimindrii pe semestrul 1

datoritd sanctiondrii primarului orasului Craiova, domnul Antonie Solomon de
catre CNCD pentru afirmatii cu caracter rasist la adresa fotbalistilor de culoare.
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In luna mai, criteriul ,nationalitate” este prezent printr-un numadr mare de
articole datoritd desfasurdrii ,Sdptamanii diversitatii”cu sprijinul Comisiei
Europene prin programul comunitar de actiune pentru combaterea discriminarii,
dezbaterii proiectului de lege privind statutul minoritatilor nationale, autonomia
Tinutului Secuiesc, posibilitatea sustinerii examenului auto in limba maghiara.

Criteriul , orientare sexuald” este prezent preponderent datorita desfasurarii
manifestdrii ,GayFest”. Se remarcd tendinta ziarelor de a prezenta subiecte pe
anumite tematici odatd cu desfdsurarea unor evenimente majore, cu impact
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mediatic. De exemplu, minoritatile sexuale au revenit in centrul atentiei odatd cu
desfisurarea evenimentului mentionat. In decursul lunii, au fost prezentate pe
larg articole continand cuvantul cheie ,orientare sexuald”. Acest criteriu a fost
mediatizat si datoritd faptului cd homosexualitatea este considerat un subiect cu
priza la public, ce suscitd interesul publicului.
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Se remarcd faptul cd in decursul lunii iunie au fost mediatizate tematicile
nationalitate, dizabilitate si etnie. Criteriile de nationalitate si orientare sexuald
sunt prezente datoritd impactului evenimentelor prezentate in lunile precedente:
,GayFest”, continuarea dezbaterilor privind autonomia Tinutului Secuiesc,
proiectul de lege privind statutul minoritdtilor nationale. Orientarea sexuala este
prezenta si datorita aprobdrii de cdtre Canada a casatoriilor intre persoane de
acelasi sex si ca urmare a protestelor din Spania privind acelasi subiect, cat si a
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conflictului dintre doi parlamentari referitor la afirmatii calomnioase pe tema
orientdrii sexuale.

In decursul lunii iunie au fost mediatizate evenimente precum Bursa
Locurilor de Muncd pentru persoane cu handicap si programe de informare
sociald, campania , Acces pentru toti” la care au participat personalitdti publice in
scaune cu rotile, aldturi de persoanele cu handicap pentru a sensibiliza publicul si
de a protesta impotriva inexistentei in toate locurile publice a rampelor pentru
scaune cu rotile in scopul facilitdrii accesului acestor persoane.

Repartitia criteriilor pe fiecare publicatie monitorizata

In cadrul prezentului raport de monitorizare s-a urmadrit distributia
criteriilor si frecventa aparitiei acestora pe fiecare ziar, cat si preferinta tratarii
anumitor subiecte de catre fiecare publicatie in parte.
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7 Plus
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Cotidianul
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I1.2. Repartizarea materialelor de presa care se refera direct la activitatea CNCD
Repartitia articolelor dupa modul de prezentare

Activitatea Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii si a
Presedintelui este prezentatd in presa monitorizata prin publicarea a 74 de articole
dintr - un total de 529 de articole ce au fost cuantificate in perioada ianuarie - iunie
a.c. Se remarcd prezentarea activitdtii CNCD si a imaginii presedintelui intr-o
maniera neutrd si in egald masurd, pozitivd, cu un procent de 42%, respectiv 43%.

negativ
15%

neutru pozitiv
42% 43%
TOTAL POZITIV NEUTRU NEGATIV
Asztalos 12 - 10 2
Csaba
Ferenc
C.N.CD 73 33 30 10
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Repartitia articolelor despre CNCD / Presedinte pe ziare

Gandul
Atac

Curentul
Ziua

Gardianul
Cotidianul

Gazeta Sporturilor
Ziarul Financiar
Libertatea
Ziarul

7 Plus

Jurnalul National
Adevarul

Cronica Roméana

Evenimentul Zilei
Romania Libera

Ziarele care au prezentat intr-un mod frecvent activitatea desfasuratd de
catre CNCD in domeniul nediscrimindrii, cat si a imaginii presedintelui sunt Ziua
si Evenimentul Zilei, urmate de catre Gazeta Sporturilor si Gardianul. La polul
opus, se situeazd Ziarul Financiar, Cronica Romana si Bursa (cu nici un articol).
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Repartitia articolelor referitoare la CNCD/Presedinte pe luni

35
30 g

20

15 /z/ \s\lk\a 13

10 12

> D/E’Z/

0 J ) ) L L L 1

In graficul de mai sus, se constatd un punct de maxim in luna aprilie,
reprezentand publicarea a 29 de articole in luna aprilie, acest lucru fiind corelat cu
sanctionarea clubului Steaua, pe criteriul de rasa.

Criteriile care au facut obiectul aparitiilor CNCD / Presedinte in presa

Categorie socials Nationalitate Varsta

8% 5% 6% Etnie

6%

Orientare sexuala
21%
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Se constata aparitia articolelor referitoare la activitatea CNCD ca urmare a
sanctiondrii cazurilor de discriminare de cdtre Colegiul Director. Articolele
preponderent negative sunt prezente sub formd de editoriale, ca urmare a
sanctiondrii scriitorului Mircea Mihdies, companiei Tarom, domnului Gigi Becali
sia clubului Steaua.

Activitatea Consiliului National pentru Combaterea Discrimindrii este
perceputd pozitiv in cazurile de sanctionare, negativ prin publicarea unor
editoriale prezentand contra - argumente in cazurile sanctionate iar neutru in
special in prezentarea unor articole de informare, de prezentare a unor proiecte
viitoare derulate de catre CNCD, preluate din comunicate de presa. Activitatea
Consilului National pentru Combaterea Discriminadrii este perceputd pozitiv si in
presa internationald, acest lucru realizandu-se cu precadere in cazul sanctionarii
clubului Steaua.

Presedintele CNCD este prezent in articole ca urmare a unor declaratii
explicative pe marginea cazurilor sanctionate. Criticile apdrute sunt de asemenea,
sub forma de editoriale vizavi de sanctionarea clubului Steaua. Ziaristii considera
cd decizia Colegiului Director de sanctionare a Clubului Steaua este
discriminatorie, avand in vedere cd scandari asemanatoare se aud si la alte meciuri
de fotbal si de hochei, pe diferite stadioane.

Criteriile care au fdcut obiectul aparitiilor in presa a activitatii CNCD si a
presedintelui sunt strans legate de cazurile sanctionate de Colegiul Director.
Astefel: Varsta - sanctionarea scriitorului Mircea Mihdies (editorial
discriminatoriu ,Matusalem voteaza”), orientare sexuald - Cazul Tarom (oferta
discriminatorie a companiei Tarom fatd de cuplurile de homosexuali cu ocazia
Zilei Indragostitilor), rasi - in special sanctionarea Clubului Steaua pentru
lozincile galeriei Steaua cu caracter rasist, nationalitate - sanctionarea lui Gigi
Becali pentru injuriile aduse lui Boloni. Si in ceea ce priveste prezenta celorlalte
criterii, acestea fac obiectul amenzilor aplicate de cdtre Colegiul Director al
Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii.
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I.3 Analiza imaginii etniei romilor in presa scrisa

Avand in vedere cd din monitorizarea realizatd de Consiliul National pentru
Combaterea Discrimindrii in perioada ianuarie - iunie a.c. a reiesit faptul ca ziarele
romanesti au acordat o atentie deosebitd si relativ constanta problematicii romilor,
constatandu-se un numadr mare de articole pe aceastd temd, ne-am propus si o
analiza mai in detaliu, pentru a realiza modul cum este perceputd aceasta etnie cu
intentia de a nu discrimina celelalte categorii pe care le-am tratat.

martie
aprilie
mai
iunie

2
S
©
S
c

8

februarie

Pentru analizarea acestei tematici am departajat articolele pe problematici, in
vederea unei analize in detaliu: educatie, social, programe, campanii, fonduri
pentru imbunatatirea situatiei romilor, infractiuni, evenimente, sdrbatori si altele
(procese, masuri legislative etc).

Pentru reprezentarea a domeniilor de interes, care se regdsesc in articolele
monitorizate, am realizat urmatorul grafic:
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Oinfractiuni

B bugete
Oevenimente
O sanatate

@ programe
Olegislatie

B imagine
Odiscriminare
M opinii

M politic
Ointernational
O altele

In cele ce urmeazd, s-a urmdrit repartizarea in detaliu pe fiecare luna a
domeniilor de interes, pentru o analizd cat mai corectd. Fiecare grafic este urmat si
de un scurt comentariu pentru o mai bund intelegere a concordantei dintre
evenimentele derulate si imaginea reflactatd asupra etniei romilor.

TANUARIE

33%

O campanii
B infractiuni
50% O altele

17%

Din graficul aldturat, se observa faptul cd o pondere majoritard o au
campaniile la nivel national, in luna ianuarie derulandu-se o campanie de sdndtate
organizatd de Romani CRISS in colaborare cu Directia de Sandtate Publicd a
sectorului 2. Prezentarea acestei campanii a fost mediatizata pe larg, intr-un mod
preponderent pozitiv de cdtre cotidianele monitorizate, remarcandu-se totusi
unele articole care tratau subiectul in mod tendentios, utilizand termeni precum:
,spalarea tiganilor” , tiganii sunt dusi la doctor”.

De asemenea, se remarca faptul cd prezenta articolelor ce relateazd unele
infractiuni si atribuite etnicilor romi sunt reduse ca numar. Existd tendinta de a
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face public apartenenta etnica a infractorilor, urmarindu-se in acest fel corelarea
acestor acte negative cu etnia roma si de a generaliza fenomenul de
infractionalitate, ca ocupatie principald a romilor.

FEBRUARIE
V EH, Oprograme
Binfractiuni
Obugete
Oaltele
9% Oevenimente
6% °

In luna februarie se constati ci in atentia mass-mediei scrise se afli
evenimentul de lansare a programului international Deceniului de Incluziune a
Romilor 2005-2015, derulat de Banca Mondiald, manifestdrile organizate de
»Satra” cu ocazia Zilei Dezrobirii Romilor si campania nationald de sanatate ce au
ca subiecti cetdtenii de etnie roma.

Se remarcd aceeasi tendintd scdzutd ca in luna ianuariede prezentare a
cazurilor de infractiuni care au in prim plan cetateni de etnie roma.

Totusi, trebuie precizata existenta unui articol sub formd de reportaj, care
prezinta cu ajutorul unor formuldri tendentioase preluarea si utilizarea in mod
ilegal, pe timp de noapte, a parcarilor Dali din Bucuresti, utilizdnd termeni pentru
relatarea cazului precum: , indivizi tuciurii care fac regulile dupa bunul plac”.

MARTIE

O programe

B infractiuni
Oevenimente
Oaltele
Olegislatie

H sanatate
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In luna martie se observd un numdr crescut al articolelelor ce prezinti

infractiuni care au in atentie persoane apartinand etniei rome. Un articol prezinta
in termeni tendentiosi, negativi, un conflict intre membrii unei comunitati de romi.
Programele adresate comunitdtilor de romi sunt prezente prin articole ce prezinta
pe larg bursa locurilor de muncd, programe ale Organizatiei Natiunilor Unite,
programe PHARE, programe pentru construirea de locuinte pentru persoane de
etnie roma.
Evenimentele mediatizate in decursul lunii martie sunt de natura culturald
(lansare a unui album de muzicda cu cantece specifice etniei), conferinte
internationale pe problematica etniei romilor, conferinte privind programe pentru
combaterea discriminarii.

APRILIE

Oinfractiuni

B evenimente

O altele

37%

In luna aprilie o importantd deosebitd a fost acordatd instituirii zilei

nationale a romilor. Acest subiect a fost dezbatut pe larg in articolele din ziarele
monitorizate, fiind prezentate si remarcile domnului deputat Nicolae Paun,
presedintele Partidei Romilor Social Democrata.
De asemenea, au fost prezentate cazuri sociale, acestea regésindu—se la segmentul
»altele”. Un articol a fost destinat analizei sondajului de opinie realizat de catre
Metro Media Transilvania la initiativa Consiliului National pentru Combaterea
Discrimindrii.

Directia Relatii Internationale, Integrare Europeand, Politici Afirmative, Studii si Monitorizare

-28-



Analiza de imagine a Consiliului National pentru Combaterea Discrimindrii pe semestrul 1

MAI

Oprograme
BEimagine
Odiscriminare
DOaltele

B evenimente

044%

H5% O014%

In luna mai majoritatea articolelor au fost rezervate informarii privind
derularea programelor destinate comunitdtilor de romi, programe ce vizeaza
imbunatdtirea situatiei acestora, articole informative asupra bursei locurilor de
muncd, programe pentru integrarea copiilor romi. Articolele destinate bursei
locurilor de munca pentru romi denunta faptul cd doar 7% dintre acestia si-au
gasit un loc de muncd, pe piata muncii fiind cdutate posturi din domeniul
tehnologiei informatiei si in special munci calificate, majoritatea romilor
participanti fiind sub-calificati. Din aceastd cauzd, la bursa locurilor de munca au
fost angajati persoane care nu constituiau grupul tintd al acestei masuri afirmative.

Un loc important il ocupa articolele informative asupra imaginii romilor de
origine romana care incearcd sd se integreze in Europa si care sunt asociati cu
romanii. Majoritatea articolelor destinate acestui subiect prezinta pe larg situatia
romilor din estul Europei (in special din Roménia si Bulgaria), in cadrul acestor
articole incearcandu-se sa se facd o deosebire intre nationalitatea romana si etnia
romd. Mai multi sociologi cat si presedintele CNCD (Asztalos Csaba) au fost
intervievati cu privire la gdsirea unor modalitdti de deosebire a acestora. De
asemenea, in anumite articole este prezentat faptului cd romii migranti pe
teritoriul Europei, in numar mare, cauzeaza probleme Comunitatii Europene, acest
lucru constituind un factor decisiv pentru crearea unei imagini negative a
Romaniei cat si asupra cetdtenilor de nationalitate romana.
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IUNIE

O012% W 22% O programe

B infractiuni

Odiscriminare
O opinii

H evenimente
O politic

M altele
Einternational

B12%

In luna iunie ziarele monitorizate au tratat mai multe domenii de interes. In
decursul lunii s-au derulat evenimente destinate comunitatilor de romi: Targul
anual al romilor mestegugari, evenimente organizate de UNESCO cu ocazia Zilei
mondiale a limbii Romani. O atractie deosebitd, care se rdsfrange in numarul mare
de articole, a fost targul mestesugarilor, organizat la Sibiu, cu scopul conservarii
traditiilor etno-culturale ale romilor de pe teritoriul intregii tari.

Cateva articole au prezentat opiniile pozitive ale senatorului american
Christopher Smith cu privire la politica Guvernului pentru imbunatatirea situatiei
romilor.

La diviziunea programe, cel mai important subiect tratat a fost cel legat de
Deceniul de Incluziune a Romilor, discutarea preludrii presedintiei Deceniului de
catre Romania si rezolvarea problematicii segregdrii in educatie a copiilor de etnie
roma.

Capitolul politicd a fost rezervat situatiei Partidei Romilor Social Democrata
in cazul alegerilor anticipate.
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II. ANALIZA DE IMAGINE A CNCD IN FUNCTIE DE PROBLEMATICA
REIESITA DIN PETITII SI AUTOSESIZARI

II 1. Evaluare cantitativa

1 Rasa 0 1 0 1
2 Nationalitate 14 5 4 2
3 Etnie 42 9 21 4
4 Limba 0 0 0 0
5 Religie 7 0 1 0
6 Categorie sociala 43 5 12 2
7 Convingeri 7 2 3 1
8 Gen 1 14 2 4
9 Orientare sexuala 5 2 0 2
10 Varsta 8 4 4 2
11 Dizabilitate 9 0 5 0
12 Boala cronica 1 0 1 0

necontagioasa
13 Infectarea HIV 5 3 0 1
14 Categorie defavorizata 5 0 3 0
15 Altele (conflicte de 32 0 12 0

munca, mosteniri, litigii,

etc.)

Dupd cum rezultd din tabel, in intervalul analizat, la CNCD au fost
inregistrate in total 224 de petitii si autosesizari. De remarcat este faptul ca 32
dintre petitii nu atingeau sfera de competenta a institutiei. Se observa de asemenea
cd 45% dintre petitii au ca subiect probleme privind etnia si categoria sociala.

I1.2 Evaluare calitativa

Petitiile si autosesizdrile, ca o trdasdturd generald comund, respecta
complementaritatea faptelor, in sensul cd la numarul total de petitii pe fiecare
criteriu, se inregistreaza si autosesizari la nivel de cel putin doud procente. Aceasta
releva faptul cd activitatea de autosesizare a CNCD acoperd in ansamblu temele de
interes social. Ex.: s-au primit 8 petitii pe criteriu de varstd, iar Consiliul s-a
autosesizat in 4 cazuri privind acest domeniu; s-au primit 5 petitii pe criteriu de
orientare sexuald, iar Consiliul s-a autosesizat in 2 cazuri.
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Consultarea permanenta a semnalelor media, precum si folosirea altor
canale specifice de informare, s-au concretizat asadar in interventii prompte ale
CNCD, in campul real de interes social, iar promptitudinea a atras increderea
populatiei de a se adresa institutiei pe aceste teme.

Pe de alta parte, unele probleme care fac obiectul autosesizdrilor CNCD, se
regasesc in proportie inversa in numarul petitiilor, cum ar fi de exemplu criteriul
discrimindrii pe baza de gen, unde CNCD s-a autosesizat in 14 cazuri, ceea ce
semnaleazd o frecventa ridicatd de manifestare a discrimindrii, dar in numarul
petitiilor, (1), reactia corpului social este aproape inexistenta.

Situatia evidentiazd un aspect nefavorabil, pe de o parte privind insuficienta
cunoastere a rolului si scopului CNCD, precum si insuficienta utilizare a politicilor
afirmative, menite sd incurajeze si sd sprijine unele categorii supuse discrimindrii
sd 1si ceard si sa isi afirme drepturile, si care asa dupa cum se observa in cazul
femeilor, au o inertie sociald mai mare si o reactie mai lenta. In contrast, reactia
sociald a romilor este evident sporita, 42 de petitii, ceea ce denotd inmagazinarea
de catre grup a semnalelor media foarte frecvente, privind problematica lor si
multitudinea politicilor adoptate in sprijinul si pentru afirmarea lor, actiuni care
duc la increderea manifestdrii lor in arena sociala.

III. CONCLUZII

In intervalul analizat, se poate aprecia cd imaginea institutionald publicd a
CNCD a capdtat consistentd in palierul de sanctionare, iar in cel de prevenire a fost
confuzd. Primul palier a ajutat la cresterea notorietdtii CNCD, fara a genera insa si
indicele cel mai inalt de credibilitate.

Au fost vizibile 3 actiuni clare de sanctionare, care au dus la cresterea
notorietatii institutiei. Acestea sunt: cazul Tarom, cazul scriitorului Mircea Mihdies
si cazul Steaua.

Faptul ca vizibilitatea CNCD s-a produs doar in zona de sanctionare,
actiunile afirmative fiind inregistrate doar in contextul unor relatdri neutre despre
participarea institutiei la programe derulate de alte organizatii, reliefeazd o
imagine distorsionatd, inconsistenta.

Notorietatea CNCD este relevatd si de cele aproape 200 de petitii, un numar
important, in contextul in care spatiul media nu a fost foarte generos cu referiri
directe la activitatea institutiei. Aceastd constatare conduce la impresia ca nu
numai cantitatea de materiale privind atributiile si functionarea CNCD sunt
importante ci mai ales continutul lor, tenta pozitivd sau negativa in care sunt
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relatate si impactul la public pe care il au unele cazuri spectaculoase in care este
implicatd si imaginea CNCD, in functie de motivul, rigoarea si rapiditatea cu care
intervine.

Tematica si frecventa aparitiilor media se reflectd vizibil in numarul de
petitii si autosesizdri, ceea ce aratd o intrare in materie a CNCD la numai 3 ani de
la infiintare, chiar daca evidentiaza in acelasi timp lipsa unei sistematizari
programatice de actiune si interes. Paleta largd de atributii, in domenii diverse,
necesita adoptarea unui plan concret si echilibrat de abordare a fiecdrei categorii.
Aceasta implica actiuni prioritare, bine definite si corectarea imaginii difuze prin
construirea pe baza de prioritate a unei imagini tintite si aplicate.

Este evident, ca in perioada analizatd, atat la nivelul semnalelor media cat si
la nivelul petitiilor si autosesizdrilor, romii sunt categoria cu cea mai mare
vizibilitate si cu cea mai mare apetenta de a juca in spatiul social, in contrast cu
femeile, categoria asupra careia se manifestd reale atitudini discriminatorii, dar
care manifesta cele mai slabe reactii sociale, la nivel de grup.

Se desprinde necesitatea imperioasad de a echilibra balanta informativa si de
vizibilitate media in palierul de politici afirmative, pentru intregirea imaginii de
stabilitate si unitate in activitatea institutiei si in fixarea atributiilor publice.

IV. ANALIZA DE IMAGINE

Analiza SWOT porneste de la evaluarea cantitativa si calitativd a semnalarii
diferitelor evenimente in presa scrisa sau in problematica sesizarilor si petitiilor
pentru a evidentia puncte forte, puncte slabe, oportunitdti si amenintdri, care
reprezinta baza de actiuni, la un moment dat, in activitatea CNCD.

Puncte forte:
»  Implicarea institutiei in cazurile semnalate de presa, prin autosesizdri si
reactii rapide la cazuri in care se impun sanctiondri
»  Colaborarea cu ONG-urile reprezentative fiecarui criteriu de discriminare
»  Preocuparea pentru inscrierea institutiei in circuitul european al
organismelor specifice si asimilarea practicilor eficiente, devenite norma pentru
combaterea discrimindrii si afirmarea drepturilor omului in spatiul comunitar
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Puncte slabe:
> Insuficienta cunoastere a atributiilor CNCD.
>  Intarzierea definitivirii cadrului institutional de functionare a CNCD
privind organizarea in teritoriu
»  Perceptia gresita privind rolul CNCD, din perspectiva popularizarii
disproportionate a sanctiunilor aplicate fatd de masurile afirmative
> Insuficienta fondurilor alocate desfasurarii activitatilor CNCD

Oportunitati:
»  Impunerea unei monitorizdri mai aplicate, pentru a fluidiza activitatea de
autosesizare a C.N.C.D.
>  Intarirea, lirgirea bazei de colaborare cu ONG-urile si crearea unui feed-
back real, pentru pdtrunderea in zonele cu un grad de expunere mai ridicatd la
discriminare
»  Preluarea initiativei organizarii de campanii ample de informare si educare
la nivel national, privind nediscriminarea si respectarea drepturilor omului
»  Identificarea unor fonduri financiare interne si externe, suplimentarea
fondurilor de la bugetul de stat in vederea deruldrii unor programe de prevenire,
combaterea discrimindrii si sanctionare a actelor discriminatorii. De asemenea,
este necesard suplimentarea unor fonduri in vederea deruldrii de campanii de
prevenire a actelor de discriminare si de promovare a drepturilor omului si
principiul egalitdtii intre cetateni
»  Suplimentarea numadrului de personal in cadrul C.N.C.D. si a fondurilor
financiare in vederea participdrii celor angajati la programe de instruire si
specializare

Amenintari:
»  Neconsolidarea rolului de autoritate nationald in domeniul combaterii
discrimindrii
»  Pericolul estomparii sau chiar pierderii laturii de prevenire si educare
> Neatragerea unor fonduri mai mari de la buget, din cauza sldbiciunilor de
comunicare si deficientelor in promovarea atributiilor C.N.C.D. si a principiului
egalitdtii intre cetateni
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V.PROGRAM DE MASURI PENTRU CREAREA PROPRIEI IDENTITATI

V.1 Conditii preliminare

Situatia actuala (asa cum se desprinde din analiza SWOT): CNCD nu este
reflectata suficient in mass-media; CNCD nu are sprijin public si satisface partial
interesul public.

Solutii posibile: formarea, conservarea si consolidarea opiniei publice favorabile;
neutralizarea sau schimbarea opiniei publice ostile.

Scop: identitatea institutionald - cristalizarea si canalizarea opiniei publice
mentinute latente si neutre din cauza lipsei de informatie.

Elemente de Strategie

Obiective de atins: obtinerea increderii publice si a credibilitatii

Liniile directoare ale actiunilor: promovarea mesajelor unitare care sa intdreasca
punctele tari ale CNCD si sd fructifice oportunitdtile de afirmare a imaginii
pozitive

Resurse pentru fiecare actiune in parte: folosirea ,mixului promotional” -
publicitate, reclamd, lobby, relatii publice - prin fonduri proprii, fonduri
europene, bugete atrase prin proiecte, suplimentdri bugetare pentru programe
specifice

V.2 Planificare

Activitati organizationale:

- elaborarea unei strategii pe termen scurt si mediu privind pasii urgenti pe care
trebuie sd-i urmeze Consiliul pentru consolidarea si promovarea institutiei, ca
autoritate publicd in domeniul respectdrii principiului egalitdtii intre cetdteni si
drepturilor omului;
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- crearea unui grup pentru cooperare (definirea organismelor care sprijina CNCD)
de negocieri si dezbateri pentru promovarea CNCD in mediul specific institutional
si al ONG-urilor - prin conferinte, seminarii, conventii, acorduri;

- infiintarea unui serviciu de relatii publice si press;

- suplimentarea numdrului de personal in cadrul CNCD, inclusiv constituirea
birourilor teritoriale;

- participarea angajatilor la cursuri de pregatire si specializare;

Activitdti de comunicare :

- 0 mai buna mediatizare a activitatiilor desfasurate de CNCD - printr-o mai
atentd si consecventd comunicare cu jurnalisti specializati pe domeniu, prin
organizarea unor intalniri informale, in Bucuresti si in toate zonele tarii, pentru
identificarea punctelor de interes comun si formarea unei baze comune de subiecte
care au potential mediatic;

- folosirea mai eficientd a tuturor canalelor mediatice (radio, Tv, presa scrisa,
internet) - prin alegerea mijloacelor de comunicare adecvate scopului propus;

- participarea la emisiuni de specialitate la posturile de radio si televiziune a
conducerii CNCD si organizarea unor evenimente de presd cu participarea
reprezentantilor media;

- pentru transmiterea de informatii, se impune reactia la anumite evenimente;

- adaptarea temelor si mesajelor in raport cu specificul publicului tinta;

- dezvoltarea unor tehnici de relatii publice care sd aiba eficientd in mediul specific
si care sd fie un multiplicator de fortd in construirea imaginii;

- comunicarea cu publicurile-cheie (cele care sunt foarte afectate de o anumita
problemad) prin stabilirea reciprocitdtii, ca modalitate de castigare a increderii lor;
- folosirea influentei pe care ONG-urile o au in randul publicului specific;

- comandarea si realizarea de cdtre CNCD a unor sondaje de opinie, pentru
identificarea tipurilor de public activ sau pasiv - in vederea stabilirii unui acord
intre scopurile CNCD si asteptarile sociale.

Activitdti promotionale :

- actiuni de marketing - expozitii, manifestdri, lansarea rezultatelor unor cercetari,
studii (Raport, analize lunare);

- actiuni civice - CNCD trebuie sa-si arate preocuparea pentru interesele
comunitatii prin organizarea unor actiuni pentru un caz specific sau pentru o
cauza;
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- pentru generarea vizibilitatii publice trebuie puse in scend numite evenimente de
interes national, pentru mediatizare: lansari de actiuni, gesturi simbolice,
premieri, concursuri, competitii;

- organizarea unui eveniment special, in care sa fie implicat un numadr mare de
persoane, cu prezenta unor personalitati si celebritati, evenimentul avand menirea
sd dezvaluie vocatia publica a CNCD;

- derularea unor campanii nationale de informare si prevenire, elaborarea unei
sigle si a unui slogan pentru recunoasterea nationala a CNCD ca autoritate
nationala in domeniul nediscriminarii.

V.3 Logistica necesara pentru realizarea actiunilor

1. O serie de actiuni dintre cele nominalizate pot fi realizate cu fortele proprii ale
CNCD si nu necesita fonduri alocate. Acestea sunt:

- mediatizarea instructiunilor si activitatii CNCD;

- organizarea de evenimente de presa care se situeaza in centrul atentiei media
aspectele pozitive din activitatea specificd CNCD, dar si a celorlalte actiuni de
sanctionare sau autosesizare.

2. Existd insa o gamd larga de actiuni cu impact major pentru formarea si
consolidarea imaginii publice institutionale care necesitd fonduri suplimentare si
speciale alocate in acest scop. Acestea sunt:

- suplimentarea fondurilor pentru comandarea si realizarea sondajelor de opinie
cat si pentru organizarea seminariilor, meselor rotunde, conferintelor, scolilor de
vard etc. de ciatre CNCD;

- fonduri speciale pentru toate actiunile promotionale;

- elaborarea materialelor informative si de promovare a imaginii institutiei;

- realizarea de tiparituri: pliante, brosuri, afise;

- sustinerea campaniilor mediatice prin intermediul publicitatii directe (machete,
spoturi audio, video ) care au efectul cel mai ridicat pentru atingerea scopurilor
propuse;

- suplimentarea fondurilor bugetare pentru participarea angajatilor la cursuri de
specializare si perfectionare.
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