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Dragi colegi,

in acest numar va oferim o retrospectivd a principalelor activitati si
evenimente desfasurate de Colegiu sau la care am fost parte in cursul lunii
octombrie.
Colega noastra, Raluca Cazacu lucreaza de peste 4 ani ca asistent social si in
prezent activeaza 1n cadrul Organizatiei Umanitare Concordia.
Responsabilitate, perseverenta, onestitate, entuziasm sunt doar cateva din
calitatile Ralucai, care are si o mare dorinta de a se dezvolta, investind Tn
acest sens In formarea ei profesionala, pentru a deveni un specialist
competent si complet. Mai multe despre Raluca si viziunea ei asupra
recunoasterii si promovarii profesiei de asistent social, puteti citi in interviul
acordat de aceasta.

Va indemn sa fiti responsabili pentru voi, pentru cei din jur si vd urez multa

sanatate, inspiratie si sa fiti dominati de intentii bune!

Stefania Savin
asistent social principal

‘I}ulegiul National al

Asistentilor Sociali din Romania
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Interviul lunii

Raluca CAZACU - asistent social in cadrul Centrului de Zi pentru Copii si
Familii Casa Alexandra din Ploiesti al Organizatiei Umanitare CONCORDIA
Romania

1.Cine esti si cum ai ajuns asistent social? Ce te-a motivat sa urmeazi
Facultatea de Asistenta Sociala?

Numele meu este Cazacu Raluca, am 27 de ani si activez in domeniul
asistentei sociale de patru ani. Primul meu loc de munca a fost in cadrul
Asociatiei Sprijinirea Integrarii Sociale ca operator de interviu si ulterior in
functia de asistent social. Am lucrat cu oamenii strazii de pe toata raza
Municipiului Bucuresti si cu familiile defavorizate din Sectoarele 5 si 6, timp de

trei ani.
Actualmente sunt angajata in cadrul Organizatiei Umanitare CONCORDIA la Centrul de Zi pentru Copii si Familii Casa

Alexandra din Ploiesti si provin dintr-un oras mic, dar cu potential mare, Slanic Prahova. Toata copilaria mi-am
petrecut-o sub aripa protectoare a familiei, in misteriosul oras situat Tn vatra bazinului depresional, dar nu departe de
ultimele culmi montane, mai exact la poalele Subcarpatilor de Curburd, unde se afla impresionante galerii de sare si
lacuri in nuante de smarald. Copil fiind am Tnceput sa prind propriile mele aripi si Thaintand prin viata am inceput sa
observ diferentele sociale dintre oameni, intelegand astfel ca nu toti pornesc cu sanse egale in primul lor zbor. Odata
cu trecerea anilor, copilul devenit deja adolescent si-a propus sa schimbe lumea dar, neatins inca de probleme, la
prima ploaie mai puternica s-a cutremurat. Globul de cristal in care a crescut cu o educatie aleasa oferita de catre
parinti, a inceput sa se crape si, intr-un mod abrupt si rapid, avea sa se transforme Tn pulbere odata cu inaintarea in
calatoria vietii. Dupa o perioada de zbucium, confuzie si deznadejde, tanarul adult a ridicat privirea si a conchis ca
fiecare etapa a vietii are rolul sau n definirea noastra ca fiinte rationale si emotionale. Sau cum spunea Madeline
L’Engle; ,Inti trebuie sa cunosti bine intunericul ca sa poti aprecia lumina”. Empatizand cu situatiile in care se aflau
oamenii din jur, am incercat de fiecare data sa le fiu alaturi oferindu-le curajul necesar pentru a infrunta furtuna in
care se afla, rabdare pentru a astepta sa se termine, speranta ca totul va fi bine si perspectiva prin constientizarea
faptului ca nimic nu este intamplator. Observand de-a lungul timpul ca reusesc sa ajut la imbunatatirea unor perceptii
despre viata si lume, am decis sa ma dezvolt mai mult Tn acesta directie. Astfel, am reusit sa ma identific cu profesia de
asistent social iar In prezent sunt absolventa a Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala din cadrul Universitatii
Bucuresti. Am absolvit studiile de licenta in anul 2017 promovand examenul scris si sustinand lucrarea de licenta care
s-a intitulat ,,Cauzele si efectele automutilarii in penitenciar”. De asemenea, doi ani mai tarziu am absolvit si masterul
de probatiune prin sustinerea Lucradrii de Disertatie intitulata ,,Riscul infractional la persoanele fara adapost”.

Tmi place sa cred despre mine ca sunt asemenea unei torte aprinse care oferd indrumare si caldura.
2.1n calitate de asistent social, va rugiam dati-ne un exemplu de buni practica din experienta dumneavoastra
profesionala sau relatati-ne o experienta profesionala de succes din domeniul in care activati.

In cadrul Organizatiei Umanitare CONCORDIA, am colaborat foarte bine cu una dintre colege pentru a reusi sa
licentiem Centrul de Zi pentru Copii si Familii Casa Alexandra, centru destinat copiilor din comunitati extrem de sarace
ale Ploiestiului. Prin programul centrului, prevenim separarea copilului de familie si abandonul scolar, iar la centru
copiii primesc zilnic o masa calda, sprijin educational, prin ajutor la efectuarea temelor si prin lucru suplimentar, si
participarea la activitati extrascolare (cor, karate, dans, tobe, quiling). Tn primul rand, prin oferirea de servicii de tip
»Scoald dupa scoald” si o masa calda gratuita pentru cei 36 de copii Inscrisi aici si oferirea de consiliere vocationala
membrilor famiilor lor aflate in dificultate, prin Serviciul de Job Coaching, CONCORDIA aduce motivatia acestora sa
paseasca mai departe, sa treaca dincolo de dependenta sociala. in al doilea rand, organizatia ofer sprijin sdptdmanal
in comunitate, prin echipa mobild, si vine Tn intdmpinarea celor in nevoie cu solutii pentru ca acestia sa-si
imbunatateasca nivelul de trai. Printr-o colaborare stransa cu Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti si
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova, identificam alte noi persoane si ajungem la cei
care au nevoie de ajutor. Este nevoie de identificarea de resurse si implicarea tuturor in solutionarea problemelor
familiilor cu care lucram. Astfel, Centrul de Zi reuseste sa obtina licentierea si sa asigure copiilor dreptul la educatie,
dreptul la dezvoltarea de abilitati si descoprirea de noi talente, dreptul la 0 masa calda zilnica, informare pentru
sanatate si suport, interventie logopedica, consiliere psihologica si sociala.
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Interviul lunii

De asemenea, parintilor li se faciliteaza accesul la servicii de formare profesionala, sprijin pentru gasirea unui loc
de munca, informare pentru sanatate si suport, sprijin pentru acces la servicii publice, consiliere psihologica si
sociala. De asemenea, in noiembrie 2017, pe vremea cand lucram la centrul de consiliere Asociatia Sprijinirea
Integrarii Sociale, am participat timp de o saptamana la un schimb de experienta in Bruxelles, unde am cunoscut
metode si tehnici noi in lucrul cu beneficiarii. Odata cu intoarcerea in Romania, am Tncercat sa le impartasesc
colegilor experienta dobandita si sa le sugerez faptul ca am putea sa adaptam strategia de lucru cu benéeficiarii
raportat la ceea ce am Tnvatat nou. Nu au existat reticente din partea colegilor, iar din acel moment cu totii am
inteles ca munca pe teren, vizita familiilor sau mersul in comunitate Tntr-un mod regulat si cu un program bine
stabilit si cunoscut de persoana pe care o ajutam, duc la imbunatatirea relatiilor dintre specialist si beneficiar, 1l
ajuta sa comunice nevoile pe care le are. De asemenea, este important sa fie comunicata orice modificare care
intervine in programul de vizitd, astfel le castigi respectul si devotamentul.

3.Care au fost cea mai mare provocare si cea mai mare satisfactie din activitatea ta, de pana acum in cadrul
organizatiei in care lucrezi?

In primul rand, trebuie s3 recunosc faptul cd profesia de asistent social iti oferd provocari in fiecare zi, dificultatile
celor pe care noi i ajutam sunt diversificate. Ca asistent social trebuie sa te adaptezi, sa te reinventezi, sa iti
revizuiesti metoda de lucru si sa Tnveti din fiecare experienta trdita. Cea mai mare provocare a fost in octombrie
2020, cand am pasit pentru prima data in CONCORDIA si am fost nevoita sa ma adaptez unui colectiv nou si unui
stil de munca diferit fata de cum eram obisnuita. Cea mai mare satisfactie inca de la inceput de drum a fost ca am
reusit Tn scurt timp sa formez o legatura profesionala puternica cu colegii, am reusit sa ma documentez cu privire
la toate procedurile de aici si sd8 ma familiarizez cu standardele minime de calitate pentru servicii sociale de zi
destinate copiilor, avand libertatea de a-mi pune amprenta pe noile planuri de interventii si am reusit sa 1i cunosc
pe cei pe care noi i sprijinim. Am obtinut constant feedback pentru activitatea mea de la echipa si de la cei pe care
fi ajutam, lucru care m-a ajutat sa evoluez si sa imbunatatesc calitatea serviciilor pe care le ofer. M-am bucurat sa
aflu multumirea lor de a lucra cu un om care stie sa se adapteze in functie de fiecare persoanain parte.
4.Ce anume te motiveaza sa continui in aceasta profesie?
Ceea ce ma motiveaza in aceasta profesie este responsabilitatea pe care mi-am asumat-o fata de cei in nevoie inca
de la inceput. Ma motiveaza sa merg mai departe atingerea obiectivelor, progresul unei familii si atingerea
performantei investind Tn formarea mea pentru a deveni un specialist competent si complet. Ma straduiesc sa nu
dezamagesc pe cei pe care i ajut, ei 1si pun toatd increderea in specialistul din fata lor.
De asemenea, ma motiveaza faptul cd mi-am gasit menirea si vreau sa o indeplinesc cu responsabilitate,
perseverentd si onestitate. In munca in domeniul social, uneori rezultatele pot fi mai mici fatd de asteptari.
Trebuie sa ramanem permanent concentrati pe fiecare situatie si sa Tnvatam ca totul este un proces care poate
dura saptamani, luni sau chiar ani, ca fiecare pas, oricat de mic, este important pentru atingerea obiectivelor, sa
nu ne descurajam. Chiar si regresul face parte din proces, pana la aprofundarea celor mai importante ganduri care
asigura ulterior succesul.
5.Ce actiuni credeti ca ar fi determinante pentru promovarea, recunoasterea si dezvoltarea profesiei ?
In primul rand, aceasta profesie nu este suficient de mult promovat3 la nivel national si am s& argumentez prin
faptul ca multe persoane nu cunosc cu adevarat ce presupune aceasta meserie, bogata varietate de tipologii de
beneficiari cu care poate lucra un asistent social, ca nu este omul institutiei de stat care “ia copiii cu forta dintr-o
familie”, asa cum este cunoscut. De multe ori sunt intrebatd in ce domeniu activez, iar reactia este: ,,Cum faci fata
emotiilor cand esti nevoita sa iei un copil de la familia [ui?”. Acela este momentul cand le vorbesc despre tot ceea
presupune asistenta sociald si nu de putine ori aud: “Nu stiam ca exista asa ceva”.
Revenind la intrebare, consider ca este important ca recunoasterea profesionald sa porneasca de la noi toti cei
care lucram in domeniul social, sa fim vocea care sa le vorbeasca celor din jur despre acest domeniu. Mi-ar placea
ca n viitor sa fac parte dintr-o echipa care promoveaza asistenta sociala si se adreseaza publicului la nivel
national.
6.Un mesaj pentru asistentii sociali din Romania.
Doresc sa i felicit pentru eforturile pe care le depun in fiecare zi pentru imbunatatirea calitatii vietii celor celor in
nevoie. Le doresc sa nu Tsi piarda speranta si motivatia deoarece exista multi oameni care asteapta sa apara o
minune n viata lor, iar acea minute poate fi oricare dintre noi. Noi ii acceptam, 7i ascultam si ii sprijinim pentru a-si
depdsi conditia. Si numai puterea lui IMPREUNA poate face minuni!
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Evenimente, demersuri, luari de pozitie

In luna octombrie a continuat seria webinariilor realizate pe baza competentelor transversale din Codul
privind practica asistentului social, organizate in cadrul proiectului finantat de Unicef Romania "Intarirea si
sprijinirea fortei de munca din serviciile de asistenta sociala din Romania":

8 octombrie "Comunicarea interpersonala"

14 octombrie "Cunoasterea si utilizarea teoriilor actuale in
dezvoltarea umana"

19 octombrie "Egalitatea de sanse, promovarea non-discriminarii
si respectarii diversitatii (etnice, culturale, diferentei individuale,
egalitatii de gen)"

COMUNICAREA
INTERPERSONALA
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26 octombrie "Cunoasterea si promovarea drepturilor omului in
activitatea profesionala"
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CUNOASTEREA SI
UTILIZAREA TEORIILOR

Ay = o “EGALITATEA DE SANSE,
DEZVOLTAREA UMANA \ PROMOVAREA NON-DISCRIMINARII S
2 b RESPECTARII DIVERSITATII (ETNICE,
14 OCTOMBRIE 2021, PE ZOOM . : | CULTURALE, DIFERENTEI
| INDIVIDUALE, EGALITATII DE GEN)

Colegiul National al Asistentilor Sociali a diseminat si in luna octombrie Codul privind practica
asistentului social, in baza protocolului pe care il are cu Autoritatea Nationala pentru Drepturile

Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii.



Evenimente, demersuri, luari de pozitie

In perioada 4-5 octombrie s-a desfasurat FUTURE Conference in cadrul proiectului FOCUS - Foward Looking
Social Europe Skills, eveniment Tn care 50 de specialisti din domeniul social din patru tari s-au intalnit
pentru a discuta despre provocarile pe care le intalnesc in munca lor, cum le pot depasi si cum se pot
pregati pentru viitor.

Intr-un context marcat de incertitudine precum cel pe care il traversdm in prezent, specialistii din domeniul
social au cu atat mai multa nevoie de dialog si conectare cu cei din jur pentru a-i putea ajuta pe beneficiarii
proiectelor Tn care sunt implicati.

Alaturi de profesionisti din patru tari - Romania, Austria, Italia si Danemarca, am creionat viitorul domeniul
social cu toate provocarile pe care acesta le implica.

Diana Cristea, Secretar executiv CNASR a participat in data de 12 octombrie 2021 la Consultarea
Nationald Strategica cu Partenerii pentru Programul de Tara Romania-UNICEF pentru perioada
2023 - 2027, eveniment organizat de Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii si Adoptii si Reprentanta UNICEF in Romania. Scopul intalnirii a fost de a
prezenta rezultatele preliminare ale Analizei Situatiei Drepturilor Copiilor si Adolescentilor in
Romania, precum si ariile strategice pentru noul program.

Nevoile persoanelor
cu TSA.

In data de 28 octombrie a avut loc webinarul 85
Cum ii ajutam sa fie

“Nevoile persoanelor cu TSA. Cum 1i ajutam sa fie

integrati in societate

integrati in societate” - invitata lonela Feruca,
psihoterapeut Asociatia Help Autism. Evenimentul a )
fost creditat cu 1 credit profesional. j

Ionela Feruca
Asociatia Help Autism

Q HELP
autism 28.10.2021, ORA 16
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Evenimente, demersuri, luari de pozitie

Mai jos puteti vizualiza Cuvantul de deschidere a domnului Makkai
Péter Janos, secretar de stat la Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
din Romania, adresat cu ocazia semnarii Acordului de parteneriat
dintre CNASR-UNICEF Romania, Universitatea din Bucuresti,
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Universitatea "Alexandru
loan Cuza" din lasi si Universitatea de Vest din Timisoara.

MINISTERUL MUNCIHI
S PROTECTIEL SOCIALE

Cuvdnt de deschidere
21 mai 2021 Eveniment online
Semnare acord parteneriat CNASR-UNICEF Romdnia,
Universitatea din Bucuresti, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca, Universitatea
"Alexandru loan Cuza" din lagi §i Universitatea de Vest din Timisoara

Ministerul Muncii si Protectiel Sociale (MMPS) in parteneriat cu servicille publice de asistentd sociala si
cu societatea civild propun si implementeazd misuri specifice domeniului asistentel sociale arientate
cétre incluziunea sociald a persoanelor, grupurilor si comunitatilor vulnerabile. Este esential 53 identificim
5i sd aborddm impreun, la nivel national provocarile cu care se confruntd cei mai vulnerabill oameni.

Sistemul de asistentd sociald trece printr-o transformare radical3 in care accentul este pus pe
masuri de preventie, precum si pe furnizarea de servicii sociale, In acord cu nevoile sociale identificate la
nivelul fiecarei categoril sociale,

Rolul definitoriu in acest demers il au profesionistii din domeniul social, in randul edrora s include
§i asistentul social, ca specialist care abordeazd individual sau in echipa multidisciplinard problematica
sociald.
Experienta ultimilor ani ne aratd ca la nivel local se constatd o mare lipsi a asistentilor sociall. Desi
prevederi legislative exists, constatim in practicd ca ele nu se aplics, ¢ nu sunt angajati la nivelul tuturor
SPAS-urilor asistenti sociali, cu precidere in mediul rural, De cele mai multe ori, asistenta sociald este
realizatd la nivel local de persoane cu atributii de asistent social, care nu au trecut nicl miear printr-un
curs de perfecfionare/specializare, nu mai vorbim de curs de calificare.
De exemplu, in chestionarul MMPS aplicat furnizorilor de servicii sociale pentru colectarea datelor
aferente anului 2019 avem urmitoarea situatie : in randul celor 2,390 de asistenti sociali raportati, 1807
se gasesc in mediul urban (76%) 5i numai 583 in mediul rural (24%).
Din numarul total de servicii sociale raportat de furnizori, doar 51,17% dintre acestia au raportat cd au
asistent social angajat in 2019. Deci, cca.49% functioneaza far asistent social.
Sursd: Centrallzator chestionar 2019, document elaborat la nivelul DPSS,

Tn acest context, initiativa societatii civile si a mediului academic de a identifica 5i implementa
solutii pentru cresterea numdrului de profesionisti din domeniul asistentei sociale este l3udabils. Felicitim
initiatoril CNASR i UNICEF si apreciem rdspunsul prompt al mediulul acaderic. MMPS sustine acest
demers care va Intdri reteaua de profesionsti din serviciile soclale 5i va creste capacitatea de interventie
in asistenta social3.

Cul stima.
Péter Janos MAKKAI

Secretap de Stat

Ministerul Muncii-gi Protectiei Sociale

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Adresf: str. Dem. [ Dobresen nr.2 - 4 scctorul | Bucuresti, cod postal 010026
Adresd web: 111 wiii g § bipe S ww mmuncii.g
Telefon centrals 13136267




Evenimente, demersuri, luari de pozitie

Colegiul Mational al Asistentilor Sociali oy

Publicat de Aida Boldeanu @ - 14 octombrie la 21:30 - &

Primaria

comunei Bogdanesti din judetul Vaslui are un asistent social

cu care se mandreste.

Andreea

comunitate numeroasa si pling de probleme seciale unde a reusit s3 se
impuna ca un bun profesionist.

Vezi trad

Activita

NEWSVASLULRC

Wasluianu lucreaza de noud ani ca asistent sodial intr-o

Primaria comunei Bogdanesti din judetul Vaslui are
G un asistent social cu care se mandreste.

. Andreea Vasluianu lucreaza de noua ani ca asistent
social intr-o comunitate numeroasa si plina de
probleme sociale unde a reusit sa se impuna ca un
bun profesionist.

//

tea Andreei Vasluianu, asistent social la Bogdanesti,

apreciata la nivel national - News Vaslui

6.748

Impact - persoane Interactiuni Scor de distributje

2.104 -
Promoveaza postarea

Cristian Rosu, vicepresedinte CNASR a participat in data de 22 octombrie la grupul de lucru organizat
de cabinetul d-lui Peter Makkai, Secretar de stat in cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale cu
Agentia Nationald pentru Achizitii Publice - ANAP si ONG.



INFORMATII UTILE

In cursul lunii octombrie Comisia de avizare si
atestare profesionala a analizat un numar de 176 de
dosare pentru obtinerea avizelor de exercitare a
profesiei, astfel:

- 127 dosare de inscriere;

- 69 dosare de solicitare trecere la o treapta
superioara;

- 1 dosar pentru infiintare Cabinet Individual de
Asistenta Sociala;

- 2 dosare pentru obtinere atestat de libera practica;

- 3 dosare au fost analizate si amanate.

Comisia de Formare Profesionala a analizat 9
dosare pentru avizare si creditare profesionala, din
care un dosar (1) dosar pentru avizare furnizor
formare profesionala continua (nou).

Contact
y o= Bucuresti, Str. Biserica Amzei, nr.29, et.3, sector 1,
' cod postal 010393
wm tell: 0748 124 585
tel2: 0213175125

fax1:031817 20 47
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Asteptam sugestiile si propunerile voastre in fax2:021317 24 30
= legatura cu informatiile pe care vretisa le e-mail: cnasr@cnasr.ro
regasiti in viitoarele numere ale newsletterului. site: WWW.Cnasr.ro
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