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Dragi colegi,

in numarul curent al newsletterului va invitdm s parcurgeti un interviu
cu Mariana Oancea, coordonator al Serviciului de Tngrijire la Domiciliu din
cadrul Asociatiei Four Change si al Retelei SenioriNet - Reteaua furnizorilor
de servicii pentru persoanele varstnice din Romania. Aceasta raspunde la
cateva Intrebari legate de motivatia de a fi asistent social, valorile angrenate,
munca asistentului social Tn pandemie, precum si despre importanta si
necesitatea formarii profesionale continue. Mariana face si o radiografie a
actualului sistem de asistenta sociala si invita asistentii sociali sa
construiasca o voce comuna cu mesajul "asistentii sociali conteaza si sunt
esentiali pentru societate".

Va uram sa fiti sanatosi si plini de energie!

Stefania Savin
asistent social principal

‘I}ulegiul National al

Asistentilor Sociali din Romania
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Interviul lunii |BBas

asistent social principal, Mariana OANCEA - coordonatorul Serviciului
de Iingrijire la Domiciliu din cadrul Asociatiei Four Change si
Coordonatorul Retelei SenioriNet - Reteaua furnizorilor de servicii
pentru persoanele varstnice din Romania.

1.Spune-ne, pe scurt, cum ai ales sa devii asistent social si despre traseul tau profesional.

Nu am ales eu sa devin asistent social ci mai degraba meseria de asistent social m-a ales pe mine si nu imi pare
rau! Dupa ce am terminat liceul am incercat de mai multe ori la Facultatea de Psihologie dar nu am intrat. in 1999 s-a
infiintat Colegiul de Asistenta Sociald din cadrul Universitatii Bucuresti, Facultatea de Asistenta Sociala si Sociologie,
unde am si intrat si unde am terminat si facultatea. Th 2004 am absolvit un master in Evidence Based Social Work la
Universitatea Oxford, Marea Britanie, master finantat printr-o bursa acordata de Open Society Foundation.

La intoarcerea in Romania m-am angajat ca asistent social Tn cadrul Directiei de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 1 Bucuresti unde am lucrat timp de 3 ani in cadrul Serviciului de Prevenire a Separarii Copilului de
Familie si ca sef Birou Prevenire a Violentei in Familie. In 2011 m-am angajat ca asistent social la Fundatia Crucea Alb
Galbena Bucuresti si am facut parte din echipa de ingrijire persoane varstnice la domiciliu. Am fost timp de 2 ani
manager proiect Butonu Rosu. Din 2018 sunt coordonatorul Serviciului de Tngrijire la Domiciliu din cadrul Asociatiei
Four Change si Coordonatorul Retelei SenioriNet - Reteaua furnizorilor de servicii pentru persoanele varstnice din
Romania.

2. Ce anume te motiveaza sa continui munca in domeniul asistentei sociale ?

Imi place s3 lucrez in asistenta sociald pentru cd am avut norocul s& intalnesc nc3 de la inceputul carierei colegi
care mi-au devenit mentori si pe care ii admir in continuare atat ca oameni cat si ca profesionisti. Acesti oameni m-au
inspirat, m-au ajutat sa imi cunosc limitele dar si calitatile, m-au ghidat sa devin un asistent social bun, in cautare
permanenta de resurse pentru beneficiarii cu care lucrez.

Imi place s3 fiu asistent social pentru c¢& am o munca dinamicd, intr-un domeniu in continud schimbare, cu
provocari permanente care ma obliga sa ma dezvolt profesional si sa inovez.

imi place sa lucrez in asistenta sociald pentru cd pot vedea rezultatele muncii mele si sa am satisfactia c3 pot
contribui cat de putin la rezolvarea unor probleme ale unor oameni aflati in situatii dificile.

3. Care sunt valorile tale, lucrurile care conteaza pentru tine?

Tn primul rAnd ”nu judec”. Detaliile despre trecutul unei persoane sau cauzele situatiei de vulnerabilitate in care se
gaseste, imi sunt de folos numai pentru a cunoaste mai bine nevoile acelei persoane si pentru a identifica cele mai
bune solutii pentru aceasta. Pentru mine conteaza sa fiu mereu la curent cu legislatia Tn domeniu, cu resursele pe care
le pot accesa beneficiarii cu care lucrez si sa fiu mereu eficientd n rezolvarea cazurilor pe care le am. In al doilea rand,
ma bazez intotdeauna pe echipa mea. Consider ca numai in echipa putem gasi cele mai bune solutii la problemele cu
care ne confruntam noi si beneficiarii nostri iar pentru mine este important sa am colegi cu care sa imi faca placere sa
lucrez.
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4, Cat de important este sa investim in asistentul social, cat de necesara este formarea profesionala
continua?
As zice ca formarea profesionald continua este esentiala pentru crearea unor profesionisti autentici. Un asistent
social are nevoie sa 1si imbunatateasca permanent cunostintele in domeniu, sa se dezvolte personal si sa fie
pregatit pentru ce va aduce viitorul in domeniul serviciilor sociale.
“Investitia” in formarea asistentilor sociali produce plus valoare pentru intreaga societate actuala dar are implicatii
si in felul Tn care va arata societatea de maine. Numai cu oameni bine pregatiti, adaptabili la schimbarile din
societate, receptivi la inovatie, se poate construi o societate incluziva si prietenoasa cu toate comunitatile.

5. Ce spuneti despre conditiile de munca ale asistentilor sociali, cum a influentat si ce schimbari a produs
pandemia in munca acestora ?

Pandemia reprezintd o provocare majora atat pentru asistentii sociali cat si pentru beneficiari. Asistentii sociali
s-au aflat Tn situatia Tn care cu resurse putine au trebuit sa acopere nevoile beneficiarilor lor, au fost nevoiti sa-si
regandeasca prioritatile pe care le aveau, sa intervina n situatii cu risc crescut pentru siguranta lor, sa depuna un
efort suplimentar pentru a asigura servicii sociale de calitate. Cred ca nivelul de stres a crescut si multi asistenti
sociali s-au confruntat cu senzatia de burn-out. Faptul ca pandemia a impus in unele situatii limtarea contactului
fizic cu beneficiarii a dus la aparitia de probleme in comunicare sau n gestionarea emotiilor negative generate de
imposibilitatea de a fi alaturi de beneficiari, mai ales in momentele grele prin care au trecut.

6. Putem vorbi despre un sistem de asistenta sociala functional ?
As zice ca sistemul actual de asitenta sociala functioneaza dar NU in parametri optimi. Printre aspectele
problematice pe care as vrea sa le mentionez se afla:
-numarul mic de asistenti sociali la nivel national raportat la numarul beneficiarilor si la complexitatea nevoilor lor
(exista multe localitati, mai ales in mediul rural care nu sunt deservite de un asistent social);
-existenta a doua "tabere” de asistenti sociali care mai degraba sunt antagoniste decat complementare si vorbesc
de asistentii sociali angajati in sistemul public si asistentii sociali angajati in sectorul ONG;
-existenta unor mari diferente intre nivelurile salariale practicate de stat si de sectorul ONG si chiar intre ONG-uri;
-resursele limitate aflate la dispozitia asistentului social pentru rezolvarea eficentda a cazurilor pe care le are
(materiale, financiare, legislative, cursuri de formare);
-imaginea negativa a asistentei sociale in randul publicului larg si in randul autoritatilor, aceasta fiind vazuta mai
degraba ca "o cenusareasa” in randul meseriilor, cu oameni care mai degraba consuma decat produc (vezi sloganul
complet inadecvat "suntem o tara de asistati”);
-subfinantarea masiva pentru aparitia si dezvoltarea serviciilor sociale;
-lipsa unor studii, analize care sa fundamenteze interventiile in asistenta sociala, lipsa asistentei sociale bazate pe
dovezi;
-lipsa analizelor de nevoi in unele judete care duce la ineficienta interventiilor de asistenta sociala;
-lipsa de coerenta 1n strategiile care privesc dezvoltarea sistemului de asistenta sociala.

7. Un mesaj pentru asistentii sociali din Romania.
Avand in vedere rolul cheie pe care il avem in Tmbunatatirea calitatii vietii persoanelor vulnerabile si prin urmare in
"Imbunatatirea” societatii si comunitatii Tn care trdim, cred ca trebuie sa ne construim ”o voce comuna” care sa
coaguleze un mesaj clar pentru actorii interesati si anume: asitentii sociali conteaza si sunt esentiali pentru o
societate Tn care fiecare om sa-si cunoasca drepturile si sa nu fie discriminat, indiferent de varsta, sex, venituri,
dizabilitate, etnie, culoare politica, etc.



Evenimente, demersuri, luari de pozitie

Seria webinariilor realizate pe baza competentelor transversale din Codul privind practica asistentului
social, organizate in cadrul proiectului finantat de Unicef Romania "Intarirea si sprijinirea fortei de munca
din serviciile de asistenta sociala din Romania", a fost reluatd in luna septembrie:

9 septembrie "Cunoasterea si promovarea drepturilor omului in
activitatea profesionala"

17 septembrie "Comunicarea interpersonala"

21 septembrie "Egalitatea de sanse, promovarea non-discriminarii si
respectarii diversitatii (etnice, culturale, diferentei individuale,

egalitatii de gen)"

28 septembrie "Cunoasterea si utilizarea teoriilor actuale in
dezvoltarea umana"
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In luna septembrie, Colegiul National al Asistentilor Sociali a semnat un protocol de colaborare cu Ministerul
Muncii s Protectiei Sociale Tn vederea colaborarii intre cele doua entitdti pentru derularea de activitati comune
pentru promovarea profesiei de asistent social si sprijinirea reciproca in formarea/instruirea profesionistilor din
domeniul asistentei sociale.

Colegiul National al Asistentilor Sociali a diseminat in zilele de 21 septembrie si 24 septembrie Codul privind
practica asistentului social in judetele Vrancea si Vaslui, in baza protocolului pe care il are cu Autoritatea
Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii.
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in data de 3 septembrie a avut loc workshop-ul “Rolul asistentului social in spitale - directii de
interventie si perspective" organizat de Sucursala teritoriald Bacau in parteneriat cu spitalul ”Prof. Dr.
Eduard Apetrei” la Casa de Cultura "Elisabeta Bostan" din orasul Buhusi.

Specialisti din diferite institutii, precum D.G.A.S.P.C, spitale si primarii, au evidentiat rolul asistentului
social si impactul pe care acesta il are in diferite situatii de interventie, atat la nivel comunitar cat si
institutional, fiecare transmitand din experientele profesionale proprii. Totodatd, s-a punctat rolul
mediatorilor sanitari, implicarea si aportul pe care acestia il au in vederea rezolvarii situatiilor existente in
fiecare institutie. O atentie aparte, a fost alocata si importantei colaborarii optime dintre asistenti sociali,
preoti misionari si medici ai spitalelor din Romania. Specialistii din domeniu, au transmis metodele de
interventie sociala, adaptate nevoilor persoanelor internate in spitale/sectii pediatrie.

in final, invitatii au evidentiat nevoia de participa la astfel de Tntalniri, care sunt de un real folos, si care
sprijind totodata perfectionarea activitatii in domeniul asistentei sociale.

La activitate au participat aproximativ 30 de asistenti sociali iar evenimentul a fost creditat cu 2 credite
profesionale.

COLEGIUL NATIONAL
AL ASISTENTILOR SOCIALI
DIN ROMANIA
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Ca urmare a aparitiei Ordonantei nr. 18 din 30 august 2021 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii si pentru modificarea unor acte normative in
domeniul sanatatii, precum si pentru abrogarea art. 4 din Legea nr. 584/2002 privind masurile de
prevenire a raspandirii maladiei SIDA in Romania si de protectie a persoanelor infectate cu HIV sau
bolnave de SIDA, Tn care asistentii sociali nu figureaza in lista de profesionisti care lucreaza in

domeniul sanatatii:

CNASR a transmis o scrisoare deschisa in data de 6 septembrie 2021
adresata tuturor forurilor competente sa ia masuri pentru ca munca
tuturor asistentilor sociali care lucreaza in unitati sanitare cu
categorii diferite de beneficiari/pacienti, sa fie recunoscuta si sa
repare eroarea survenita in urma aparitiei Ordonantei nr. 18 din 30
august 2021.

CNASR a transmis in data de 16 august 2021 adresa nr.
2165/16.08.2021 catre Ministerul Sanatatii, dat fiind faptul ca
ordonanta de mai sus era in transaprenta decizionald. La respectiva
adresa nu s-a primit niciun raspuns, dar a aparut ordonanta in care
asistentii sociali nu figureaza in lista de profesionisti care lucreaza in
domeniul sanatatii.

CNASR a facut demersuri in data de 7 septembrie 2021 catre
Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Cancelaria
Prim-Ministrului si Avocatul Popoprului cu privire la omisiunea
asistentului social din ordonanta mai sus amintita.
CNASR a transmis in data de 14 septembrie catre Biroul Recunoastere
a Calificarilor si Reglementare - Serviciul de Perfectionare in Sanatate
Publica si Recunoastere Profesionala in Domeniul Sanitar din Cadrul
Ministerului Sanatatii, in atentia doamnei Marilena CHIVU, Director
General Adjunct, adresa CNASR din 7 septembrie, informatii despre
reglementarea profesiei de asistent social si a solicitat audienta
pentru a discuta despre exercitarea profesiei de asistent social in
unitatile sanitare.
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Diana Cristea, Secretar executiv CNASR a participat in perioada 9-10 septembrie 2021 la o intalnire de
lucru privind Strategia Nationala privind protectia si promovarea drepturilor copilului 2021-
2027, eveniment organizat de Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii si Adoptii.



INFORMATII UTILE

Tn cursul lunii septembrie Comisia de avizare si atestare profesionald a analizat un numar de 176 de
dosare pentru obtinerea avizelor de exercitare a profesiei, astfel:

- 133 dosare de inscriere;

- 39 dosare de solicitare trecere la o treapta superioara;

- 2 dosare pentru infiintare Cabinet Individual de Asistenta Sociala;

- 1dosare pentru obtinere atestat de libera practica

- 1 dosare modificare sediu social SCPAS.

Comisia de Formare Profesionala a analizat 5 cereri de avizare si creditare profesionala.

Contact

,, y Bucuresti, Str. Biserica Amzei, nr.29, et.3, sector 1,
N y -~ cod postal 010393
tell: 0748 124 585
fax1: 031 817 20 47 '

fax2: 02131724 30

e-mail: cnasr@cnasr.ro
site: www.cnasr.ro

Asteptam sugestiile si propunerile voastre in
c;\s legatura cu informatiile pe care vreti sa le
°°‘AL regasiti Tn viitoarele numere ale newsletterului.




