COLEGIUL NATIONAL AL ASISTENTILOR SOCIALI

Raportarea, referirea, investigatia cazurilor EAS

1. Raportarea cazurilor

In acord cu principiile fundamentale cu privire la integritate, impartialitate, respect si
angajament profesional, Colegiul National al Asistentilor Sociali nu tolereaza nicio
formd de violenta, exploatare sau abuz comisa de cdtre angajati, colaboratori sau
beneficiari sau Indreptatd impotriva acestora.

In vederea raportarii cazurilor de EAS respectand confidentialitatea informatiilor,
anonimitatea persoanei care raporteazda, precum si siguranta datelor personale,
Colegiul National al Asistentilor Sociali a implementat un mecanism de raportare care
contribuie la crearea unui climat profesional sigur pentru toata lumea.

Informatiile si datele personale raportate pot fi accesate doar de focal point-ul
desemnat la nivelul organzatiei, fiind confidentiale, cu acces limitat si protejate pe cat
posibil de atacurile cibernetice. In situatia in care cazurile sunt referite citre terti,
organizatia va respecta dorinta manifestatd de persoana care a raportat in ceea ce
priveste confidentialitatea datelor personale sau a altor tipuri de informatii.

Astfel, raportarea imediatd este de datoria oricarui angajat care cunoaste sau are o
suspiciune fondata in legdtura cu posibile cazuri de exploatare si abuz sexual.

a. Pentru raportarea unui incident de EAS, reclamantul are posibilitatea de a
contacta focal point-ul desemnat de organizatie, fie fata in fatd, fie prin
transmiterea unui email la adresa cnasr@cnasr.ro sau prin completarea
formularului disponibil la adresa www.cnasr.ro.

Incidentele pot fi raportate si anonim, iar confidentialitatea datelor persoanele
si a informatiilor furnizate este garantatd, utilizarea acestora fiind realizatd
doar cu aprobarea persoanei care a raportat incidentul.

b. Focal point-ul PEAS va informa in cel mai scurt timp reclamantul in legatura
cu demersurile organizatiei referitoare la incidentul semnalat. Focal Point
PEAS va putea furniza informatii si sfaturi utile reclamantului, atat in vederea
depunerii unei plangeri la politie si/sau a obtinerii de asistentd specializata din
partea unor furnizori publici sau privati.

c. Focal point-ul PEAS are obligatia de a investiga imediat orice fel de incidente
EAS in care sunt implicati angajati sau contractanti ai organizatiei, ludnd
masurile necesare pentru asigurarea confidentialitdtii si protectiei tururor
partilor implicate (victime, agresori sau martori), in acord cu posibile temeri
de represalii sau cu prezumptia nevinovatiei.
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Investigarea incidentului este consideratd o prioritate a organizatiei, astfel
incat aceasta se va declansa automat.

d. Bazat pe dovezile existente si ludnd in considerare gravitatea faptei, Colegiul
National al Asistentilor Sociali, poate referi cazul catre autoritatile
responsabile, colabordnd cu acestea in vederea finalizdrii investigatiei si
implementarii masurilor corespunzatoare.

e. La nivel de organizatie, concluziile investigatiei vor fi aduse la cunostinta
Biroului executiv, acesta urmand sa ia o decizie referitoare la actiunile viitoare
(ex. sanctiuni disciplinare, incheierea raporturilor de munca, etc.) sau direct
institutiilor specializate (ex. politia). Dupa caz, dacd persoana acuzatd este
asistent social, concluziile investigatiei vori fi aduse la cunostintd Comisiei de
deontologie profesionald 1n vederea demardrii procedurii de cercetare
profesionale.

f. O serie de sanctiuni vor fi aplicate si acelor angajati sau contractori care, desi
erau in cunostintd de cauza referitor la incidente de EAS, nu au dorit sau au
omis raportarea acestora, precum si celor care au facilitat sau au permis
respectivele incidente.

g. Pentru cazurile de EAS raportate la nivel de comunitate si care implica
responsabilitate legala pentru organizatie (ex. Abuz asupra copilului), Colegiul
National al Asistentilor Sociali va transmite periodic o serie de informatii catre
DGASPC-uri sau alte structuri abilitate Tn vederea realizarii unor anchete
sociale la nivel de comunitate. In functie de context si de optiunile manifestate
de persoanele care au raportat incidentele, anumite informatii vor fi
anonimizate.

2. Referirea cazurilor

Focal pointul de la nivelul organizatiei detine o listd actualizatd a institutiilor si
organizatiilor specializate de la nivel national si local, catre care pot fi referite cazuri
atat pentru consiliere cat si pentru asistenta (juridicd, sociala, psihologica etc.)

Organizatia va realiza propria investigatie a cazurilor de EAS, insa tinand cont de
optiunile/nevoile victimei sau martorului care raporteaza si in functie de gravitatea
faptelor cazurile vor fi referite citre servicii specilizate publice sau private. In aceasti
situatie, In vederea asigurarii monitorizarii, focal-pointul PEAS al organizatiei va
avea obligatia de a pastra legdtura cu institutiile catre care a fost referit cazul si cu
persoana care a facut reclamatia.

In vederea referirii cazului se vor urma o serie de pasi, realizati de citre focal-pointul
din partea organizatiei:
a. Evaluarea situatiei si a nevoilor victimei sau ale persoanei care raporteaza
incidentul, discutarea si clarificare acestor nevoi.
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b. Oferirea de informatii cu privire la investigatia realizata la nivelul organizatiei
si posibilele actiuni Intreprinse de organizatie in functie de rezultatele
anchetei.

c. Informarea persoanei care raporteaza incidentul in legatura cu serviciile
publice si private disponibile (ex. juridice, sociale, psihologice etc.) in acord
cu nevoile de asistenta identificate si cu cele mentionate de aceasta, precum si
in legatura cu posibilitatea depunerii unei plangeri la politie, importanta,
beneficiile si implicatiile accesarii acestor mecanisme etc.

d. Oferirea de suport, inclusiv prin medierea contactului initial cu serviciile
specializate citre care se face referirea victimei SEA. In toatd aceastd perioada
organizatia continud investigarea internd a incidentului, pastrand legatura atat
cu victima cat si cu serviciile specializate care ii ofera acesteia asistenta
(monitorizare) .

e. Solicitarea unui punct de vedere din partea serviciilor specializate referitor la
incidentele petrecute precum si la impactul acestor incidente asupra victimei.
Aceastd actiune este Intreprinsd numai dupa obtinerea acordului prealabil al
victimei, urmand ca informatiile astfel obtinute sa fie utilizate pentru
completarea anchetei interne desfasurate la nivelul organizatiei.

f. In situatia in care potentiala victima este un copil (are varsta mai mica de 18
ani), cazul va fi referit automat catre organele specializate cu investigarea si
oferirea de asistenta 1n astfel de situatii (ex. politie, DGASPC etc.)

3. Derularea investigatiei interne, la nivel de organizatie.

Indiferent dacd mecanismul de raportare si investigare sunt externalizate, focal point-
ul PEAS va coordona buna desfasurare a procesului la nivelul organizatiei.
Investigatia trebuie sa aiba in vedere o serie de principii de baza precum:
e Investigatia se va concentra pe incident si pe acuzatii, nu pe o anumitd
persoana.
e Pand la proba contrard, presupusul agresor beneficiazd de prezumtia
nevinovatiei.
e Focal pointul responsabil cu coordonarea investigatiei nu va avea libertatea de
a lua singur deciziile finale si nu are dreptul de a face judecati de valoare
referitoare la niciuna dintre parti.

In derularea investigatiei interne, focal point-ul va urmari o serie de pasi si va garanta
pastrarea in siguranta a tuturor informatiilor obtinute sau a datelor vehiculate:

a. Luarea deciziei de initiere a investigatiei in functie de tipul incidentului
raportat
b. Planificarea investigatiei
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C. Analizarea informatiilor existente (ex. inclusiv dacad presupusul agresor mai
are si alte plangeri, suspiciuni etc.) si a oricaror materiale furnizate de
reclamant (documente scrise, mesaje, inregistrari etc.).

d. Realizarea unor interviuri cu martori/potentiali martori, victima si agresor,
prin asigurarea confidentialititii depline asupra identitatii partilor implicate, a
informatiilor transmise, precum si a modului de desfasurare a investigatiei. Pe
parcursul desfasurdrii interviurilor, focal-pointul va avea rolul de facilitator si
nu se va raporta la persoana intervievata ca un interogator.

e. Colectarea de informatii si punctul de vedere al serviciilor specializate catre
care a fost referitd victima si coroborarea acestora cu informatiile obtinute pe
baza analizarii interviurilor i a documentatiei interne.

f. Redactarea unui raport de investigatie in maxim 30 de zile de la momentul
raportarii incidentului.

g. Prezentarea raportului de investigatie catre Biroul Exectiv in vederea luarii
unor decizii referitoare la partile implicate 1n incident (ex. incheierea
raporturior de munca cu agresorul, sanctionarea martorilor care nu au raportat
incidentul etc.). In situatia in care conducerea organizatiei este direct implicata
in incident, se va apela la superiorii ierarhici sau direct la autoritatile
responsabile cu investigarea/sanctionarea acestor infractiuni (politie, instanta
de judecata etc.). Tot acest proces se va desfasura prin obtinerea acordului
prealabil al victimei.

h. Finalizarea investigatiei si luarea unor masuri la nivelul organizatiei.

Pe parcursul investigatiei, trebuie luat in considerare faptul cd victima ar putea
intampina anumite obstacole in prezentarea detaliata a situatiei, ar putea avea ezitari si
ar putea chiar solicita retragerea sesizarii depuse. O serie de aspecte trebuie anticipate,
precum:

e Cu precadere in cazul victimelor abuzurilor sexuale, acestea este de asteptat ca
nu vor dezvalui multe dintre detaliile incidentului decat atunci cand se vor
simti in sigurantd si vor simti cd pot avea Incredere in persoana care
investigheaza.

e Totodata, pe parcursul investigatiei victima ar putea avea nevoie de suport
psihologic, mai ales in situatia in care s-ar confrunta cu sentimente de frica,
rusine, autolnvinovatire sau respingere, precum §i cu traume asociate retrairii
incidentului.

o In situatia in care victima fisi retrage plingerea, investigatia ar trebui
continuatd fard a se presupune ca asta implica automat faptul ca incidentul nu
a avut loc. Este posibil ca retragerea plangerii sd fie o consecintd a traumei
suferitd de victima.

e Considerente legate de varsta victimei, apartenenta culturala, religioasd sau
sociala a acesteia, genul si identitatea sexuald, starea de sandtate precum si o
serie de alte vulnerabilitati ar putea contribui la activarea unor dificultati sau
blocaje de comunicare.
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