COLEGIUL NATIONAL AL ASISTENTILOR SOCIALI

HOTARARE nr. 31/31 iulie 2020

pentru aprobarea normelor privind formarea profesionala continua a asistentilor
sociali realizata online (e-learning)

in temeiul dispozitiilor Legii nr. 466/2004 privind statutul asistentului social si ale art.
53 alin. (1) lit. f) din Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului National al
Asistentilor Sociali aprobat prin Hotararea nr. 1 din 30 martie 2012 a Congresului National al
CNAS,

Biroul executiv al Colegiului National al Asistentilor Sociali hotaraste:

Art. 1. Se aproba Normele privind formarea profesionala continua a asistentilor
sociali realizata online (e-learning), denumite in continuare norme, potrivit anexei la prezenta
hotarare.

Art. 2. Se mandateaza presedintele in vederea emiterii de decizii, pentru punerea in
aplicare si detalierea prezentei hotarari.

Art. 3. Prezenta hotarare intra in vigoare de la data aprobarii acesteia si va fi
comunicata membrilor prin afisare pe pagina de internet a Colegiului National al Asistentilor
Sociali.

Presedinte

Doru BUZDUCEA



NORME
PRIVIND FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA A ASISTENTILOR SOCIALI
REALIZATA ONLINE (e-learning)

Preambul

Avéand in vedere contextul national si international, generat de situatia de pandemie,
care limiteaza posibilitatea organizarii de intalniri fata in fata, (sau fara a ne limita strict
la perioada de urgenta medicala)

Tindnd cont de solicitarile furnizorilor de formare profesionala continua in asistenta
sociala, inscrisi in Registrul furnizorilor de formare gestionat de CNASR

Corelat cu nevoia asistentului social de a participa la programe de formare
profesionala continua, atat din perspectiva dezvoltarii profesionale, a responsabilitatii
fata de profesie precum si obligatiile create de locul de munca,

La propunerea Comisiei de Formare Profesionala Continua, Colegiul National al
Asistentilor Sociali emite urmatoarele norme.

Prezentul document doreste sa reglementeze modalitatea de organizare, furnizare,
evaluare a programelor de formare profesionala online pentru asistentii sociali
desfasurate de catre furnizorii de formare profesionala continua inscrisi in Registrul
furnizorilor de formare, precum si modalitatea de avizare si creditare a activitatii de
catre Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania.

Art. 1. Prevederile prezentelor norme se aplica furnizorilor de formare profesionala care
desfasoara programe de formare profesionala continua pentru asistentii sociali desfagurate
in mediul online sau in sistem hibrid (blended education).

Art. 2. In vederea furnizarii de programe de formare pentru asistentii sociali, furnizorul de
formare profesionala continud are obligatia realizarii demersurilor necesare in vederea
inscrierii in Registrul National al Furnizorilor de Formare Profesionala Continua.

Art. 3. (1) Procesul de avizare a furnizorilor de formare profesionala continua pentru
asistentii sociali respecta prevederile articolelor 7-15, Capitolul 2 din HOTARARE nr. 19/30
martie 2013* pentru aprobarea normelor privind formarea profesionala continua a
asistentilor sociali

(2) Furnizorii de formare profesionald continua Tn asistentd sociald prevazuti la alin.
(1) pot presta servicii de formare profesionala in mediul online, cu respectarea standardelor
de formare profesionala, in conditiile prevazute de prezentele norme.
Art. 4. Creditele profesionale obtinute de asistentii sociali Tn urma participarii la cursurile de
formare profesionala online se iau in considerare la calcularea numarului de credite necesare
de acumulat de catre un asistent social pe durata unui an.

(1) La stabilirea numarului de credite se vor avea in vedere programele, activitatile si alte
forme de formare profesionala avizate de Colegiu, programele de formare organizate de
catre Colegiu, precum si realizarea a cel putin 50% din numarul creditelor obligatorii prin
activitatile prevazute in anexa A, nr. crt. 1-4.



Art. 5. Programe de formare profesionala continua ce pot fi realizate in mediul online:

a. Cursuri de formare profesionald continua/training cu privire la asistenta sociala sau
alte domenii care sunt legate de sectorul serviciilor sociale

b. Cursuri de formare profesionala continua/training/master/curs postuniversitar cu privire
la asistenta sociala sau alte domenii care sunt legate de sectorul serviciilor sociale

c. Atelier de lucru/workshop cu privire la asistentd sociald sau alte domenii care sunt
legate de sectorul serviciilor sociale

d. Seminar/Conferinta /Simpozion cu privire la asistenta sociala sau alte domenii care
sunt legate de sectorul serviciilor sociale

e. Dezbatere publica cu caracter profesional cu privire la asistenta sociala sau alte
domenii care sunt legate de sectorul serviciilor sociale

Art. 6. (1) Documentele necesare in vederea avizarii programelor cuprinse in anexa Al,
literele a)-d) se pastreaza cele mentionate la art. 16 in Hotararea nr 19 din martie 2013, cu
detalieri suplimentare si anume:

a) cerere de avizare si creditare profesionala —cu detalierea formelor de
organizare a programului de formare profesionala online, procedura de evaluare a
participantilor si a programului de formare, numarul de participanti

b) programa de formare profesionala continua, care contine timpul alocat,
continutul teoretic si practic, numarul de module si prezentarea modalitatii de formare
profesionald cu precizarea denumirii, a specialitatii sau domeniului profesional, a criteriilor
si modalitatilor de selectie si acces ale participantilor si perioada;

C) dovada existentei unui numar minim de doi asistenti sociali principali, in calitate
de lectori, pentru asigurarea managementului calitatii actului de fomare profesionala si
sustinerea modalitati de formare profesionala continud in asistenta sociala (pentru
programele art. 5 lit a-b);

d) curriculum vitae in format Europass, pentru fiecare persoana care sustine sau
prezinta cursuri sau lucrari cu caracter stiintific sau profesional;

e) lista dotarilor de care dispune furnizorul- baza materiala necesara pentru

desfasurarea programului de formare profesionala in sistem on-line — baza materiala
poate fi detinuta in mod gratuit pe platformele care permit acest lucru -platforme
proprii de invatare sau aplicatii audio-video, detinute in proprietate sau concesionate,
inchiriate, dobandita prin parteneriat ori alte forme, pe durata programului de formare
profesionala, fapt dovedit cu documente (inclusiv print screen cont profesional de
utilizator pe platforma/aplicatie) etc.
f) declaratie pe proprie raspundere privind respectarea standardelor de calitate in
formarea profesionald a asistentilor sociali, potrivit dispozitiilor prezentelor norme, cu
precizarea numarului maxim de participanti, datd de catre reprezentantul legal al furnizorilor
de formare profesionala continua, in original;

(2) In vederea creditarii activitatilor prevazute in Anexa A1, lit. f-g furnizorii de formare vor

depune urmatoarele documente:

a. cerere de avizare si creditare - cu detalierea formelor de organizare a programului de
formare profesionala online, procedura de evaluare a participantilor si a programului de
formare, numarul de participanti;



b. descriere program - care contine timpul alocat, continutul teoretic si practic, numarul de
module si prezentarea modalitatii de formare profesionala, a criteriilor i modalitatilor de
selectie si acces ale participantilor si perioada;

c. lista lectori;

d. lista dotarilor de care dispune furnizorul- baza materiala necesara pentru desfasurarea
programului de formare profesionald in sistem on-line — baza materiald poate fi detinuta in
mod gratuit pe platformele care permit acest lucru - platforme proprii de invatare sau aplicatii
audio-video, detinute in proprietate sau concesionate, inchiriate, dobandite prin parteneriat ori
alte forme, pe durata programului de formare profesionala, fapt dovedit cu documente (inclusiv
print screen cont profesional de utilizator pe platforma/aplicatie) etc.;

e. orice alte documente relevante pentru eveniment.

(3) Pentru creditarea activitatilor prevazute in anexa Al, nr. crt. e-g desfasurate in sistem
online, sucursalele teritoriale ale Colegiului depun urmatoarele acte:

a. cerere de avizare si creditare cu descrierea programului care contine timpul alocat,
perioada, detalierea formelor de organizare a programului de formare profesionala online,
procedura de acces a cursantilor, numarul de participanti, lectori/formatori

b. lista dotarilor de care dispune - baza materiala necesara pentru desfasurarea programului
de formare profesionala in sistem on-line — baza materiala poate fi detinuta in mod gratuit pe
platformele care permit acest lucru -platforme proprii de invatare sau aplicatii audio-video,
detinute in proprietate sau concesionate, inchiriate, dobandite prin parteneriat ori alte forme,
pe durata programului de formare profesionala, fapt dovedit cu documente (inclusiv print
screen cont profesional de utilizator pe platforma/aplicatie) etc;

c. orice alte documente relevante pentru eveniment.

(4) Documentele vor fi transmise scanat obligatoriu in format pdf, prin posta
electronica pe adresa de e-mail cnasr@chnasr.ro,

Art. 7. Evaluarea activitatii cursantului in cadrul programului de formare
- furnizorul va prezenta in documentele depuse, in functie de tipul programului
desfasurat, modalitatea prin care se realizeaza evaluarea acumularii de cunostinte de
catre participanti precum si instrumentele utilizate — teste grila in format online,
portofolii, evaluare pe parcursul desfasurarii programului, evaluare pe module etc.,
precum si modalitatea de a dovedi realizarea evaluarii

Art 8. Prezenta participantilor in cadrul programelor de formare

-furnizorul va face dovada prezentei participantilor. in functie de instrumentele online
utilizate (platforme proprii de e-learning, aplicatii diverse etc. — se pot transmite liste de
prezentd, id-ul participantilor cu data/ora logarii/delogarii, declaratii pe proprie raspundere de
participare, print screen ecran aplicatie cu identificare data si nume, poza participant etc.).

Art. 9. Furnizorul de formare profesionala trebuie sa :
a) Ti asigure fiecarui participant la programul de formare profesionald posibilitatea de a-si
desfagura activitatea teoretica sau practica sub supravegherea si indrumarea formatorului;
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b) asigure participantului acces la suportul de curs/manualul cursului. Acesta poate fi
distribuit participantilor la programul de formare profesionala si sub forma de fascicule, pe
masura parcurgerii programei de pregatire;

Art. 10. Numarul maxim de participanti pentru fiecare program de formare este mentionat in
anexa la prezentele norme

Art. 11. Prezenta zilnica online se recomanda a nu se depasi 4 ore/zi.

Durata zilnica a programului de formare, poate fi mai mare de 4 ore daca este completata de
studiu individual al cursantului, realizare teme, pregatire materiale etc.

Art.12. Formele de organizare ale programelor de formare in mediul online pot fi (fara a se
limita la acestea):

a) Programe de tip sincron

-program in sistem videoconferinta live (sau webinar)— cu implicarea interactiva a
participantilor

-program in sistem videoconferintd live (webinar) — dar in care participanti nu pot
interactiona direct cu formatorii/invitatii, sau o pot face cel mult prin intrebari scrise pe
platforma sau in sistem chat

-clase virtuale

b) Programe de tip asincron:

-webinarii preinregistrate si postate pe o platforma,

-clase virtuale

-platforme de e-learning care ofera posibilitatea incarcarii de cursuri scrise, conferinte
webinarii, pe care participantii le pot parcurge in ritmul propriu etc.

-curs online incarcat pe platforma pe care cursantul il poate parcurge in ritmul propriu

c) Programe in sisteme hibrid — blended learning

— imbinarea intalnirilor "traditionale” cu instrumentele de predare on-line

-imbinarea programelor de formare sincron cu programe asincron

Art. 13. - (1) La finalizarea programului de formare profesionala, furnizorul de formare are
obligatia depunerii la secretariatul Biroului executiv a documentelor care certifica participarea
si/sau absolvirea programului de fomare profesionala avizat, in conditiile prezentelor norme,
dupa cum urmeaza:
a) lista participanti —, semnata si stampilata de catre organizatorul formarii (in cazul in
care, la programul de formare profesionala continua, participa si alte categorii de
persoane decéat asistenti sociali, se vor completa doua liste de participanti distincte si
se vor transmite la Colegiu); Lista de prezenta va fi completata de catre furnizorul de
formare cu numele, prenumele, locul de munca si datele de contact ale participantilor
(e-mail, telefon) si va fi asumata sub semnaturd de catre organizatorul de formare si
lector/i. Listei i se ataseaza dovezi ale participarii asistentilor sociali in programul de
formare (ex. poze-print screen)
b) lista lectori;
c) dovada achitarii taxei de eliberare a certificatelor de participare (cu exceptia
activitatilor organizate de catre Colegiul National al Asistentilor Sociali, prin
sucursalele teritoriale).



(2) Neprezentarea documentelor prevazute la alin.1, in termen de 15 zile de la data finalizarii
perioadei de desfasurare a programului de formare profesionald continua, atrage anularea
avizului de creditare.

(3) Certificatele de participare emise de Colegiu vor fi transmise furnizorului de formare
profesionala, dupa incheierea perioadei de evaluare.

(4) Forma, continutul si regimul de eliberare al certificatelor de participare, pentru
programele de formare profesionala avizate si creditate se stabilesc prin decizia
presedintelui Colegiului National al Asistentilor Sociali.

Art. 14. (1) in cazul programelor de formare deja avizate, in situatia in care furnizorii
doresc transferarea lor in mediul online, acestia trebuie sa transmita:

a. cerere de avizare si creditare - cu detalierea formelor de organizare a programului de
formare profesionala online, procedura de evaluare a participantilor si a programului
de formare, numarul de participanti

b. lista dotarilor de care dispune furnizorul- baza materiala necesara pentru desfasurarea
programului de formare profesionala in sistem on-line — baza materiala poate fi
detinuta in mod gratuit pe platformele care permit acest lucru -platforme proprii de
invatare sau aplicatii audio-video, detinute in proprietate sau concesionate, inchiriate,
dobandite prin parteneriat ori alte forme, pe durata programului de formare
profesionala, fapt dovedit cu documente (inclusiv print screen cont profesional de
utilizator pe platforma/aplicatie) etc.

(2) Ulterior desfasurarii programului de formare, furnizorul are obligatia transmiterii

documentelor prevazute la art. 13 din prezentele norme.

Art. 15. Furnizorii de formare profesionala autorizati au urmatoarele obligatii:

a) sa presteze serviciul de formare profesionala, respectand criteriile de autorizare;

b) sa trateze participantii la programele de formare profesionala fara discriminare pe criterii
de varsta, sex, rasa, origine etnica, apartenenta politica sau religioasa;

c) sa adapteze programele de formare profesionala la nevoile persoanelor cu nevoi
speciale in cazul in care au astfel de participanti;

d) sa asigure confidentialitatea datelor despre participantii la programele de formare
profesional3;

e) sa puna la dispozitie persoanelor imputernicite s& exercite controlul sau monitorizarea
programului din partea CNASR, toate informatiile si documentele solicitate, referitoare la
activitatea de formare;

f) sa puna la dispozitie echipelor de monitorizare sau de control din partea CNASR,
rezultatele chestionarelor de evaluare a programului de formare profesionala completate de
participantii la program sau orice alte modalitati de evaluare a programului asa cum au fost
descrise in cererea de avizare
g) acordarea dreptului de acces la desfasurarea activitatilor de formare online de tip sincron
audio-video (webinar) pentru reprezentantii Comisiei de Formare a CNASR, in scopul
monitorizarii.

h) sa comunice in timp util datele statistice solicitate de catre Colegiul National al
Asistentilor Sociali din Roméania



(2) Orice schimbari in statutul si activitatea furnizorului de formare profesionala, care
modifica conditiile Tn care a fost autorizat, vor fi aduse la cunostinta Comisiei de Formare, in
scris, in cel mult 15 zile de la data producerii schimbarilor.

Art. 16. —Biroul executiv aproba Registrul national al furnizorilor de formare profesionala
continua in asistenta sociala, care cuprinde toti furnizorii de formare profesionalad continua
avizati de catre Biroul executiv

Art. 17. — Creditarea profesionala a programelor de formare profesionala continua in
asistenta sociala desfasurate in mediul online se realizeaza numai de catre Biroul executiv,
la propunerea Comisiei de Formare Profesionala potrivit sistemului de credite profesionale
specific profesiei de asistent social, prezentat in anexa A la prezentele norme, care face
parte integranta din prezentele norme.



ANEXA Al.

SISTEMUL DE CREDITE PENTRU PROGRAMELE DE FORMARE ONLINE

Nr.
Crt

Tipul activitati de

formare profesionala
continua in asistenta
sociala

Nr.
mini
m de
ore
onlin

Numar
minim de
lectori/
participant
i cu
lucrari*

Numar

maxim de
participant
i ( pentru
programe
de tip
sincron)

Credite profesional

e*/unitati

Program
e tip
sincron

Program
e tip
asincron
si hibrid

Cursuri de formare
profesionala

continua/training cu privire
la asistenta sociala sau alte
domenii care sunt legate de

sectorul serviciilor sociale

12

28

Cursuri de formare
profesionala
continua/training cu privire
la asistenta sociala sau alte
domenii care sunt legate de
sectorul serviciilor sociale

16

28

Cursuri de formare
profesionala
continua/training cu privire
la asistenta sociala sau alte
domenii care sunt legate de
sectorul serviciilor sociale

32

28

Cursuri de formare
profesionala
continua/training/master/cur
S postuniversitar cu

privire la asistenta sociala
sau alte domenii care sunt
legate de sectorul serviciilor
sociale

80

28

Atelier de lucru/workshop
cu privire la asistenta
sociala sau alte domenii
care sunt legate de sectorul
serviciilor sociale

15




f)

Seminar/Conferinta
/Simpozion cu privire la
asistenta sociala sau alte
domenii care sunt legate de
sectorul serviciilor sociale

20

Dezbatere  publica cu
caracter profesional cu
privire la asistenta sociala
sau alte domenii care sunt
legate de sectorul
serviciilor sociale

20




