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INTRODUCERE

Dupa mai bine de 15 ani de la reglementarea
profesiei de asistent social (2004), asistenta sociald
din Romaénia 1si continud dezvoltarea si maturizarea
incepute la momentul schimbarii regimului politic n
1989. Daca in primii ani de dupa Revolutie s-au pus
bazele sistemului de asistenta sociald, raspunzandu-se
urgentelor sociale in contextul limitarilor severe ale
tranzitiei, s-a trecut apoi la o perioadd de reconstructie
a profesiei si a statutului asistentilor sociali, dar si de
organizare a serviciilor sociale de la nivel judetean si
local, 1ar acum putem remarca o tendinta accentuata
de rafinare a functiondrii sistemului de protectie
sociald in ansamblul sdu si o preocupare crescanda
pentru sustinerea cu evidente stiintifice a schimbarilor
propuse.

Privind in ansamblu, in sistemul de protectie
sociald din Romania, accentul cade pe furnizarea de
beneficii financiare n detrimentul accesarii, facilitarii
sau credrii serviciilor sociale, timpul de lucru al
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asistentilor sociali fiind ocupat preponderent de
procedurile birocratice necesare pentru justificarea
alocdrii beneficiilor sociale.

Dacd vorbim despre asistenta sociala vorbim
despre asistenti sociali, iar conform Legii 466-2004
organismul care reglementeaza profesia de asistent
social este Colegiul National al Asistentilor Sociali
din Roméania (CNASR), care are rolul de a reprezenta
si ocroti la nivel national si international interesele
profesiei de asistent social.

In ultimii ani CNASR a dus o campanie de
promovare a profesiei de asistent social, dublata de
o campanie de lobby si advocacy in ceea ce priveste
angajarea de asistenti sociali cu scopul de a creste
calitatea serviciilor sociale si a raspunde nevoilor
beneficiarilor. Pentru a cunoaste mai bine comunitatea
asistentilor sociali din Romania, nevoile, problemele/
provocdrile cu care se confruntd, dar si de a culege
date stiintifice care sa serveasca dezvoltarii profesiei
de asistent social in Romania, CNASR prin Comisia
de Cercetare in Asistenta Sociala a elaborat o serie de
cercetari.

In redactarea acestui raport am plecat de la
realitatile identificate de catre Comisia de Cercetare
in Asistentd Sociald, dar si de la studiile referitoare
la sistemul de asistentd sociala realizate de Banca
Mondiala, UNICEF Roménia in parteneriat cu
autoritati publice centrale, si anume :

1.  existenta unui deficit de asistenti sociali in
sistem care duce la inechitati in furnizarea serviciilor
catre toate categoriile de beneficiari dar si la
dezechilibre intre mediul urban si cel rural
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2. calitate diferita a serviciilor sociale, in special
cu privire la aplicarea instrumentelor specifice de
lucru din practica asistentei sociale, dar si practici
diferentiate ori interpretdri diferite ale cadrului
legislativ.

In cele ce urmeaza vom prezenta datele din
cercetdrile anterioare referitoare la cele doud arii
problematice identificate, care au stat la baza
evaludrii sistemului de asistenta sociala si a stabilirii
obiectivelor pentru realizarea acestui raport.

11



1. DEFICITUL DE ASISTENTI SOCIALIIN SISTEM

Conform Legii 292/2011 cu privire la asistenta
sociald, este obligatorie crearea, la nivelul fiecarei
administratii publice locale (oras sau comund), a
Serviciilor Publice de Asistentda Sociala (SPAS);
totusi, implementarea acestei legi a fost intarziata
in mod constant, din diverse motive, in special in
unitatile administrative rurale mai mici.

Cel mai mare deficit al resurselor umane care
lucreaza in furnizarea de servicii sociale se afla in
comunitdtile rurale, In special iIn comunele mici
(Tesliuc et al, 2015), deoarece putini profesionisti
instruiti sunt pregatiti sa accepte un loc de munca slab
platit intr-o zona indepartata si sdraca, cu facilitati
limitate.

Un numar considerabil de studenti au absolvit
programe de licenta in asistentd sociald la institutii
de invatamant superior recunoscute din Romania
(cel putin 40.000, conform estimarilor CNASR),
insd, 1n ultimii 25 de ani, doar o micad proportie
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a acestora s-au angajat in comunitdtile urbane si
mici, realitate confirmata de recensamantul SPAS al
Bincii Mondiale. In zonele rurale si in comunitatile
mici, furnizorii publici ai serviciilor de asistentd
sociald se confruntd cu o lipsd acutd de personal.
In cele mai multe astfel de situatii, organigrama
unitatii administrative nu prevede un personal special
desemnat cu responsabilitdti de asistentd sociald;
in cele cateva cazuri in care aceste persoane exista,
de cele mai multe ori acestea nu sunt profesionisti
instruiti (foarte putini dintre acestea fiind, de fapt,
asistenti sociali licentiati). Sarcinile acestora sunt,
de obicei, descurajante, chiar din punct de vedere
logistic, deoarece zona lor de responsabilitate
cuprinde mai multe sate (intre 2 si 40), raspandite pe
distante lungi, dificil de atins, mai ales atunci cand nu
se face nici o finantare suplimentara disponibile din
fondurile locale pentru facilitarea transportului.
Datele arata ca doar un procent redus de asistenti
sociali activi In Romania sunt angajati in mediul
rural (11%) comparativ cu ponderea populatiei
romanesti care traieste in mediul rural (45% conform
recensimantului INS din 2011). In sistemul de
asistentd sociald activeaza si persoane fard studii
in domeniul asistentei sociale — atat specialisti cu
tip de pregatire specific pentru anumite posturi (ex.
psiholog, pedagog, sociolog, jurist), cat si persoane
cu/fara studii superioare, dar in alte domenii (vezi
Lazar, 2015b). Lipsa personalului specializat,
disponibilitatea si accesul la o varietate mai larga de
servicii sociale au creat inechitate si au impiedicat
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dezvoltarea comunitard in multe zone ale tarii, deja
saracitd de recesiunea economica si de investitiile
straine limitate (Lazar, Degi, lovu, 2016).

Deficitul de personal din mediul rural si
orasele de pana in 50.000 de locuitori (in SPAS-
uri) era estimat in recensamantul Bancii Mondiale
din 2014 si citat in Strategia Nationala privind
Incluziunea Sociala si Combaterea Saraciei 2015-
2020, la 2.300 — 3.600 de persoane (Strategie, pag.
49). in “Analiza impactului financiar al extinderii
la nivel national a unui model de servicii bazate
pe comunitate” realizata de UNICEF (Belciu et
al, 2016), necesarul estimat pentru extinderea
modelului pachetului minim de servicii la nivel
national a fost de aproximativ 4.000 de asistenti
sociali (aproximativ 3200 in rural si 800 in urban).

Datele de cercetare in randul asistentilor sociali
aratd cd cea mai mare nemultumire a acestora
este legatd de nerecunoasterea statutului si rolului
asistentului social exprimata prin angajarea pe posturi
de asistent social a unor persoane fara calificare
in domeniu, sau cu calificari de scurta durata,
necertificate.

“Per total, observam faptul ca in mai mult de
jumatate din cazuri (51,9%) la locurile de munca ale
asistentilor sociali se mai afla cel putin o persoana
fara licentd in domeniul Asistenta Sociald dar care
ocupd posturi ce presupun o astfel de licentd.” (Lazar,
Degi, Iovu, 2016: 51)

In privinta schimbirilor survenite in ultimul timp,
cercetarea din 2016 a CNASR (Lazar, Degi, lovu,
2016) arata o situatie Ingrijoratoare:

14
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“[...] se pare cd in ultimii 2 ani, principalele
aspecte ale muncii de asistent social care au
cunoscut o tendinta ascendentd sunt numarul
de cazuri si severitatea acestora, precum si lista
de asteptare pentru servicii si, concomitent,
nevoia de a Intocmi documente. Cu toate
acestea, pe fondul acestor schimbari la nivelul
populatiei ce necesitd servicii sociale, alte
aspecte asociate, cum ar fi coordonarea si
colaborarea cu agentiile comunitare, numarul
de personal (asistenti sociali si alti specialisti),
siguranta  locului de muncd, nivelul
monitorizdrii si disponibilitatea supervizarii
si a formarii profesionale au fost evaluate de
catre asistenti sociali ca fiind la fel ca Tn urma
cu 2 ani. Mai mult decat atat, majoritatea
celor chestionati considera ca fondurile si
finantarile disponibile au scazut.” (p.62)

15
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“Cele mai importante motive pentru care in
prezent o parte dintre cei care au absolvit studii
de licenta 1n Asistenta sociald, nu lucreaza in
domeniu sunt nivelul de salarizare (70,8%)
si numarul redus de posturi (63,7%). Nu
existd diferente semnificative statistic in
functie de gen in aprecierea acestor motive.
S-au identificat diferente in functie de mediu
in privinta motivelor personale [y2(1, N =
157)=3,38, p=0,059], cei din rural invocand
mai frecvent acest lucru. 74,7% au lucrat in
domeniul asistentei sociale. Doua treimi din
acestia (67,3%) si-au dorit In mare si foarte
mare masura sa activeze in domeniu. Un
procent foarte mic (1,2%) nu si-a dorit deloc
sd lucreze in domeniu.” (Lazar, Degi, Iovu,
2016:41)

17



2. PROBLEME LEGATE DE CALITATEA SERVICIILOR
DE ASISTENTA SOCIALA LA NIVEL LOCAL

Situatia descrisa conduce la un decalaj in
accesarea serviciilor sociale pentru populatia locald in
zonele insuficient deservite si la o practica si utilizare
inegald a cadrului legal si a instrumentelor prevazute
de legislatia specializatad pentru evaluarea nevoilor
complexe ale beneficiarilor.

Cercetarea din 2014 a Bancii Mondiale privind
serviciile sociale de asistentd sociald lanivel comunitar
confirma faptul ca managementul de caz in domeniul
asistentei sociale (principala modalitate de evaluare si
de lucru utilizata pe scara larga in practica asistentei
sociale) este putin aplicat, in special in zonele rurale si
in zonele urbane mici. Astfel, serviciile de prevenire,
informare si consiliere sunt putine, Tn mare parte
din cauza lipsei de asistenti sociali dar si a pregatirii
profesionale necorespunzatoare a celor care sunt
angajati in prezent pentru a efectua aceasta activitate.
Acelasi studiu a subliniat lipsa metodologiilor de
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evaluare si monitorizare a circumstantelor de viata
ale diferitelor grupuri vulnerabile la nivel local,
precum si lipsa instrumentelor de depistare precoce a
cazurilor expuse riscului marginalizarii ori excluziunii
sociale. In aceste conditii, managementul de caz este
dificil de realizat, similar altor strategii coordonate
care presupun interventia mai multor institutii sau
actori locali (precum furnizorii de educatie, servicii
medicale, politie, parteneri sociali, ONG-uri locale,
etc).

In raportul realizat de Autoritatea Nationald
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
(ANPDCA) UNICEF si Banca Mondiala intitulat
"Romania - Copiii din sistemul de protectie”
(Stanculescu et al, 2016), se demonstreaza ca
practicile inegale din intreaga tara au condus la un
continut foarte diferit al documentelor din dosarele
copiilor asistate de personalul SPAS anterior intrarii
in sistemul de protectie speciald. Informatiile incluse
in dosarele copiilor nu sunt neapdrat relevante pentru
evaluarea situatiei copilului, a nevoilor familiei sale,
nu furnizeaza indicatii despre serviciile ori interventia
realizatd In comunitate, pe scurt nu ofera informatiile
necesare pentru elaborarea unor planuri individuale
eficace de protectie a copiilor. Ulterior separarii
copilului de familie, atunci cand sunt disponibile,
rapoartele periodice de monitorizare colecteaza date
slabe privind aspectele legate de bunastarea copilului
(sanatate, educatie, situatia parintilor/familiei, venitul
gospodariei, calitatea locuintelor etc.). Multi dintre
practicienii desemnati, uneori ad-hoc, considera
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ancheta sociala la domiciliu, vizitarea la domiciliu si
pastrarea legdturii cu familia sau copilul, mai degraba
o povara decat o datorie profesionala sau o activitate
utild care ar imbunatati perspectivele unui rezultat
pozitiv asupra cazului.

In plus, studiul anterior mentionat aratid ca
nu existd nicio procedurd aplicatd intr-o maniera
consecventa in ceea ce priveste organizarea, stocarea
sau arhivarea dosarelor. Managerii de caz au spus in
general ca au avut nevoie de o zi Intreagd de lucru
pentru a gasi dosarul unui anumit copil selectat in
esantionul cercetarii. Dar, desi 70% dintre managerii
de caz declara ca s-au implicat In colectarea datelor,
datele arata cd doar aproximativ 10% din dosare au
fost completate de un manager de caz /responsabil
de caz. Sistemele de referire pentru grupurile cele
mai vulnerabile sunt fie prost dezvoltate, fie complet
inexistente. Asistentii sociali din SPAS-uri nu stiu
ce servicii specializate exista la nivel judetean si in
consecintd nu pot face referiri informate. In general,
acestia refera copiii si familiile catre servicii fara a se
asigura ca asemenea servicii exista in judet.

Plecand de la problemele identificate in cercetarile
existente si prezentate mai sus, CNASR si-a propus
sa identifice recomandari si solutii concrete menite sa
intdreasca capacitatea de interventie a fortei de munca
din serviciile sociale, pastrand focusul asupra resursei
umane principale - asistentii sociali.

In acest demers, CNASR a beneficiat de
sprijinul UNICEF Romania care a finantat intre
2018-2019 proiectul “Intirirea fortei de munci

20
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din serviciile de asistenta sociald din Roménia”,
ale carui obiective sunt urmaitoarele:

- reducerea decalajelor si a deficitului de
asistenti sociali in sistemul de asistenta sociala prin
analizarea rolurilor si responsabilitatilor actuale
ale asistentilor sociali, cu referire la legislatia in
domeniu in special in ceea ce priveste lacunele si
suprapunerile din cadrul normativ actual;

- analiza calitativa a datelor cu privire la
principalele bariere si blocaje identificate de
asistentii sociali in practica lor zilnica

- consolidarea calitatii serviciilor de asistenta
sociala prin elaborarea unui ghid de bune practici
cu instrumente pentru asistentul social, dar si
formarea continua a asistentului social.

Prezentul Raport este unul din produsele
proiectului, si descrie sistemul de asistenta sociald din
Romania din perspectiva resurselor umane implicate,
cu scopul de a identifica lacunele/problemele
existente, dar mai ales pentru stabilirea de prioritati,
pe termen scurt, mediu si lung in ceea ce priveste
recrutarea si mentinerea de personal de calitate, cu
abilitati si competente crescute, ca premisd pentru
cresterea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor din
sistemul de asistentd sociald din Romania.

Raportul este structurat in trei sectiuni. Crearea si
dezvoltarea unei forte de munca robuste este cel mai
adesea ancoratd 1n legislatia si politicile promovate
astfel Incat prima sectiune este analiza documentara
a cadrului legislativ in ceea ce priveste sistemul de
asistentd sociald din Romania. Cea de a doua sectiune
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este destinata cercetarii calitative privind problemele
identificate de catre asistentii sociali, pentru ca
este important sd intelegem provocdrile cu care se
confrunta cei care sunt implicati direct in furnizarea
de servicii sociale. Ultima sectiune cuprinde concluzii
si recomandari care sd duca la cresterea capacitatii de
interventie si dezvoltarea de servicii la nivel local,
precum si identificarea de masuri care sa contribuie la
dezvoltarea resursei umane din sistemul de asistenta
sociala.

22



SECTIUNEA 1 )

ANALIZA DOCUMENTARA A CADRULUI LEGISLATIV
IN ASISTENTA SOCIALA DIN ROMANIA:
DESCRIERE, LIMITE SI PROVOCARI

1. Definitia asistentei sociale

Definitia asistentei sociale la nivel international
a fost aprobata in 2014 de Federatia Internationala
a Asistentilor Sociali (en. IFSW) si Asociatia
Internationald a Scolilor de Asistentd Sociala (en.
IASSW), dupd cum urmeaza:

“Asistenta sociald este o profesie bazata
pe practica si o disciplind academicd care
promoveaza schimbarea si dezvoltarea sociala,
coeziunea sociald, cat si imputernicirea si
eliberarea oamenilor. Principiile justitiei
sociale, drepturilor omului, responsabilitatii
colective si respectului fata de diversitate sunt
centrale in asistenta sociald. Sustinutd prin
teorii ale asistentei sociale, stiintelor sociale,
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cunostinte umaniste si indigene, asistenta
sociald coopteaza oameni si structuri pentru
a aborda schimbarile vietii si a consolida
bunastarea” (IFSW, Definitia globala a
asistentei sociale, 2014").

Pe plan intern, desi avem a treia lege a asistentei
sociale, definitiile par a nu se fi schimbat substantial.
Pe de o parte este subliniat rolul functional al
asistentei sociale (de a asigura nevoile sociale ale
indivizilor, grupurilor, colectivitatilor), iar pe de alta
parte nivelurile de interventie (micro, meso, macro
- social) si complementaritatea diferitelor tipuri de
institutii/furnizori, masuri si actiuni.

1  http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_94006-10.pdf
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Definitia asistentei sociale in
legile asistentei sociale din Romania

IL.705/2001

IL.47/2006

IL.292/2011

|Asistenta sociala, componenta
a sistemului de protectie
sociald, reprezinta ansamblul
de institutii si masuri prin care
statul, autoritatile publice ale
dministratiei locale si
societatea civild asigura
prevenirea, limitarea sau
finlaturarea efectelor temporare
sau permanente ale unor
situatii care pot genera
imarginalizarea sau excluderea
sociala a unor persoane.

1) Sistemul national de
ksistenta sociala reprezinta
ansamblul de institufii $i
Imasuri prin care statul, prin
hutoritatile administratiei
publice centrale si locale,
colectivitatea locala si
societatea civild intervin
pentru prevenirea, limitarea
sau inlaturarea efectelor
temporare ori permanente ale
unor situatii care pot genera
imarginalizarea sau
excluziunea sociald a
persoanei, familiei, grupurilor
jori comunitatilor.
2)Asistenta sociala,
componenta a sistemului
national de protectie sociala,
cuprinde serviciile sociale si
prestatiile sociale acordate in
ederea dezvoltarii
capacitatilor individuale sau
colective pentru asigurarea
nevoilor sociale, cresterea
calitatii vietii §i promovarea
principiilor de coeziune si
incluziune sociala.

1) Sistemul national de
ksistenta sociala reprezinta
ansamblul de institufii, masuri
si actiuni prin care statul,
reprezentat de autoritatile
administratiei publice centrale
si locale, precum i societatea
civild intervin pentru
prevenirea, limitarea sau
finlaturarea efectelor temporare
ori permanente ale situatiilor
care pot genera marginalizarea
sau excluziunea sociala a
persoanei, familiei, grupurilor
lori comunitatilor.

2) Sistemul national de
hsistenta sociala intervine
subsidiar sau, dupa caz,
complementar sistemelor de
ksigurari sociale §i se compune
din sistemul de beneficii de
ksistenta sociala si sistemul de
servicii sociale.

3)Asistenta sociala, prin
masurile si actiunile specifice,
are drept scop dezvoltarea
capacitatilor individuale, de
lgrup sau colective pentru
lsigurarea nevoilor sociale,
cresterea calitatii vietii si
promovarea principiilor de

koeziune si incluziune sociala.

2. Descrierea sistemului de asistenta
sociala din Romania

Sistemul de asistentd sociald din Romania a
cunoscut o evolutie sinuoasd in perioada post-
comunistd. Dacd In primii ani dupa 1989 s-au
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evidentiat eforturile de (re)construire a unor domenii
ale politicilor sociale (ex. sistemul ajutorului
social, ocupare, asistenta persoanelor cu handicap/
dizabilitati, serviciile pentru copii aflati in dificultate,
etc), inceputul anilor 2000 a reprezentat debutul unor
reorganizari sistemice n materie de asistentd sociala
bazate pe documente de politici publice, strategii si
planuri de actiune.

Astfel, in 2001 a apdrut prima lege a asistentei
sociale - Legea nr. 705/2001 privind sistemul national
de asistenta sociald care a fost inlocuitd ulterior, in
2006, de Legea nr. 47/2006 privind sistemul national
de asistentd sociald, iar in anul 2004 a fost aprobata
si a intrat n vigoare Legea 466/2004 privind statutul
asistentului social.

Aparitia Legii nr. 466/2004 marcheaza un
moment important in domeniul asistentei sociale,
prin acest act normativ fiind reglementate drepturile
si obligatiile asistentului social, conditiile exercitarii
profesiei si principiile etice ale acesteia precum si
infiintarea Colegiului National al Asistentilor Sociali
din Roménia (CNASR) ca organizatie profesionalad
de interes public, autonoma si independentd, cu rol
de reprezentare la nivel national si international
a intereselor profesiei de asistent social. Ulterior
infiintariit CNASR, Consiliul national al acestuia a
aprobat Codul deontologic al profesiei de asistent
social (nr 1/2007), publicat in Monitorul Oficial si
care a intrat in vigoare la data de 6 martie 2008.

Inprezent cadrul general de organizare, functionare
si finantare a sistemului national de asistenta sociald in
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Romania este reglementat de Legea asistentei sociale,
nr. 292/2011 iar procesul de evaluare, certificare,
monitorizare si control pentru asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale este reglementat de
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale. Acest din urma act
normativ introduce in plan legislativ crearea unui
sistem unic si coerent de evaluare si control a calitatii
serviciilor sociale asigurate de furnizorii publici sau
privati prin intermediul urmatoarelor instrumente:

e obligativitatea acreditarii furnizorilor
deserviciisociale pe bazaunor criterii specifice
si acordarea certificatului de acreditare pe o
perioada nedeterminata;

* obligativitatea acreditarii serviciilor
sociale in baza unor standarde minime de
calitate si acordarea licentei de functionare
provizorii a serviciilor pe o perioadd de 1 an
si a licentei de functionare pentru o perioada
de 5 ani;

* incadrarea optionala, la cererea
furnizorului, a serviciilor acordate pe 3
nivele de calitate, In baza unor indicatori de
performanta;

* fInregistrarea  furnizorilor  acreditati
in Registrul electronic unic al serviciilor sociale;

* introducerea unor sanctiuni
contraventionale ~ pentru  nerespectarea
legislatiei in domeniu precum si reglementarea
situatiilor care impun suspendarea sau
retragerea acreditarii.
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3.Cine este asistentul social si ce activitati

poate desfasura?

Conform legii 466/2004 profesia de asistent social

poate fi exercitata de catre persoana care indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii:

28

* este cetatean roman sau cetitean al
unui stat membru al Uniunii Europene, al
unui stat din Spatiul Economic European/
Confederatia Elvetiend sau al unui stat tert
cu care Romania are acorduri bilaterale de
reciprocitate si care are resedinta temporara
sau permanentd in Romania;

* a obtinut diploma de licentd in
cadrul unei institutii de invatdmant superior
acreditatd, cu specializare in domeniul
asistentei sociale (forma de lunga durata - 4 ani
sau forma de scurta durata - 3 ani) sau detine o
diploma de asistent social echivalatd conform
legii sau o diploma de asistent social eliberata
sau recunoscutd n unul dintre statele membre
ale Uniunii Europene, in unul dintre statele
apartinand Spatiului Economic European ori
in Confederatia Elvetiana;

* este Inregistratd in Registrul national
al asistentilor sociali din Romania;

* nuse gaseste in vreunul dintre cazurile
de incompatibilitate/interdictie prevazute de
art. 14 si 15 din Legea nr.466/2004.
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Treptele de competentd profesionald ale
asistentilor sociali sunt cele prevazute de Hotararea
nr. 8 a Biroului executiv al CNASR (publicata in MO.
al Romaniei partea I, nr.315 din 6 mai 2011) si se
acorda in functie de criteriul vechimii in specialitatea
studiilor necesare exercitarii profesiei de asistent
social cumulativ cu cel al practicii in domeniul
asistentei sociale realizate dupa obtinerea diplomei
de licenta in specializarea asistentd sociala, dupa cum
urmeaza:

“a) mai putin de 12 luni vechime in
specialitatea studiilor necesare exercitarii
profesiei de asistent social si vechime de
practica In domeniu - treapta de competentad
profesionala debutant.

b) minim 1 an vechime in specialitatea
studiilor necesare exercitarii profesiei de
asistent social si minim 1 an vechime de
practica In domeniu - treapta de competenta
profesionald practicant.

¢) minim 3 ani vechime in specialitatea
studiilor necesare exercitarii profesiei de
asistent social si minim 3 ani vechime de
practica in domeniu - treapta de competenta
profesionald specialist.

d) minim 5 ani vechime in specialitatea
studiilor necesare exercitarii profesiei de
asistent social si minim 5 ani vechime de
practicd in domeniu - treapta de competenta
profesionald principal.”
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Desi prin Hotararea Biroului executiv al
CNASR mentionatd mai sus au fost stabilite treptele
de competentd profesionalda ce pot fi acordate
asistentilor sociali, este de remarcat faptul ca inca
nu exista o reglementare care sa vizeze si asigurarea
unei corespondente intre treapta de competenta
obtinutd la un moment dat de catre asistentul social
si responsabilitatile efective pe care acesta le poate
avea si exercita ca urmare a dobandirii unei anumite
trepte de competenta. Reglementarea acestor aspecte
reprezintd un demers absolut necesar, in masura sa
asigure atat o abordare unitard de catre angajatori
a modului de stabilire a atributiilor concrete ce
revin asistentului social, cat si o crestere calitativa
a serviciilor oferite beneficiarilor de catre asistentii
sociali.

Un exemplu al fructificarii normelor aprobate de
catre CNASR referitoare la treptele de competenta
poate fi regasit in prevederile art.4 alin.l lit.a)
din Ordinul nr.546/2012, conform cdrora, pentru
desfasurarea activitatilor post-adoptie si realizarea
unor noi evaluari ale adoptatorilor (atunci se contesta
rezultatul initial al evaludrii pentru obtinerea
atestatului), Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie poate incheia
conventii de colaborare numai cu acele cabinete
si societati civile profesionale de asistentd sociala
in cadrul carora isi desfdsoard activitatea cel putin
un asistent social cu aviz de exercitare a profesiei,
treapta de competentd principal. Din pacate aceasta
conditionare se regaseste numai pentru formele de
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exercitare independentd ale profesiei de asistent
social, nu si 1n cazul asistentilor sociali care au statut
de angajat.

In ceea ce priveste rolul asistentului social trebuie
precizat cd dacd in Legea 466/2004 (art. 17) rolul
asistentului social este definit mai degraba in termeni
de coordonare a echipei (cel putin atunci cand se
referd la alti specialisti cu nivel de formare mediu,
conform legii), in legea 292/2011, accentul este pus
pe rolul deosebit de important ce revine acestuia
in privinta identificarii si evaluarii nevoilor sociale
precum si in elaborarea planurilor de interventie
pentru _prevenirea, combaterea si _solutionarea
situatiilor de dificultate, relevante in acest sens
fiind dispozitiile art.122 alin. (1): “Identificarea si
evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau
de grup si elaborarea planurilor de interventie pentru
prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor
de dificultate se realizeaza, in conditiile legilor
speciale, de catre asistentii sociali, in conformitate cu
atributiile ce le revin potrivit statutului asistentului
social si regulamentelor interne ale angajatorilor,
respectiv fisei postului’.

Distinct de mentionarea generica a rolului
asistentului  social regdsitd la sectiunea care
reglementeaza relatiile asistentului social cu
ceilalti specialisti din domeniul asistentei sociale,
Legea 466/2004 enunta in cuprinsul art.3 alin.
(3) si principalele tipuri de activitati pe care
le poate desfasura un asistent social conform
statutului sau: “identifica segmentul de populatie
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ce face obiectul activitatilor de asistenta sociald;
identifica si evalueaza problemele socioumane
dintr-o anumita regiune, comunitate sau localitate;
dezvolta planuri de actiune, programe, mdasuri,
activitati profesionalizate §i servicii specializate
specifice domeniului; sensibilizeaza opinia publica
§i o informeaza cu privire la problematica sociala;
stabileste modalitdtile concrete de acces la prestatii
si servicii specializate de asistenta sociala pe baza
evaluarii nevoilor; dezvolta programe de cercetare
stiinifica si formare profesionald. 1In acelasi timp,
corelativ enuntarii acestor activitati specifice conferite
statutului de asistent social, alineatul (5) al aceluiasi
articol instituie si obligatia ce revine persoanelor
juridice de drept public sau privat cu competente in
materia asistentei sociale de a se asigura cd realizarea
lor se face numai de catre personal calificat, respectiv
de asistentii sociali : “Institutiile si organismele
publice sau private, abilitate prin lege sa desfdasoare
activitati de asistenta sociala, au obligatia de a
asigura realizarea activitatilor prevazute la alin. (3)
de catre asistenti sociali sau sub indrumarea directa
a acestora”.

Legea 466/2004 a prevazut la articolul 34 alin.
(2), o norma cu caracter tranzitoriu (un termen de
5 ani) care a dat posibilitatea continuarii derularii
activitatilor specifice profesiei de asistent social
de catre acele persoane cu studii superioare de alta
specializare decat cea de asistentd sociala care la data
intrdrii Tn vigoare a respectivei legi exercitau atributii
de asistenta sociald, cu conditia urmarii unor studii
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post-universitare in domeniul asistentei sociale. Ca
urmare a aplicabilitatii acestor dispozitii, RNASR
contine o sectiune separatd dedicatd evidentei acestei
categorii de persoane si care detin certificate de
exercitare a atributiilor de asistent social. Trebuie
precizat ca aceste persoane pot exercita atributii de
asistent social corespunzatoare treptei de competenta
practicant, nu au calitatea de membru al Colegiului si
aplica pe documentele profesionale intocmite pentru
exercitarea atributiilor de asistentd sociala o parafa
distinctd de cea utilizatd de cétre asistentii sociali.
Totodata, in exercitarea atributiilor de asistenta sociala
ce le revin au obligatia de a respecta principiile etice
ale profesiei de asistent social, normele de conduita
profesionald, precum si orice alte prevederi incidente
desfasurarii activitatii lor, emise de organele de
conducere ale Colegiului2. In luna aprilie 2019, in
Registrul National al Asistentilor sociali din Romania
(RNASR) sunt inregistrati 8511 asistenti sociali, iar
in Anexa la RNASR ce contine persoanele cu atributii
in asistentd sociala sunt inregistrate 360 de persoane
ce detin certificate de exercitare a atributiilor de
asistent social.

Implicarea asistentului social este mentionata
expres si in contextul reglementarilor care vizeaza
detalierea etapelor obligatorii ce trebuie urmate,
indiferent de domeniul sectorial, in cadrul procesului
de acordare a serviciilor sociale, respectiv:

2 art.31-32 si art 99 alin.2 - Hotarérea nr. 1/2012 privind
adoptarea Regulamentului de organizare si functionare al
Colegiului National al Asistentilor Sociali
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a) evaluarea initiala;

b) elaborarea planului de interventie;

¢) evaluarea complexa;

d) elaborarea planului individualizat de asistenta
si Ingrijire;

e) implementarea masurilor prevazute in planul
de interventie si in planul individualizat;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor.

Astfel, in Ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, (anexele 1-9) se
precizeazd explicit prezenta asistentului social n
procesul de asistentd: “Evaluarea se realizeazd de
personal de specialitate (dupa caz, asistent social,
medic, asistentd medicald, psiholog, kinetoterapeut,
fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut etc.).”

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati are
prevederi clare referitoare la personalul de specialitate
care ofera servicii, incluzand asistentul social in
fiecare tip de serviciu mentionat (centre de primire,
centre de recuperare, locuinte protejate, centre de
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consiliere, centre de informare si sensibilizare a
populatiei, centrele destinate agresorilor, centrele de
consiliere de tip help-line).

Mentiuni exprese cu privire la prezenta asistentului
social si la interventia sa se regasesc si in standardele
minime de calitate prevazute pentru serviciile sociale
destinate copiilor, recent aprobate prin ordine ale
ministrului muncii si justitiei sociale:

* Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor

* Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala

* Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre
maternale

*  Ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala.

Ceea ce e important de retinut este faptul ca
toate aceste standarde impun furnizorului de servicii
sociale, indiferent dacd acesta este public sau privat
sd dispund de personal de specialitate, in aceasta
categorie asistentul social fiind mentionat in mod
explicit:
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“Furnizoruldeservicii sociale angajeazapersonal
de specialitate - manageri de caz, asistenti sociali;

Furnizorul de servicii sociale trebuie sa asigure
personal de specialitate (asistenti sociali, psihologi,
psihopedagogi, educatori, medicali, etc.) care
intervine in evaluarea comprehensiva a nevoilor
copilului, precum si pe parcursul dezvoltarii acestuia
sau atunci cand situatia copilulul aflat in plasament
la persoanele/familiile de plasament §i asistentii
maternali profesionisti (PFAMP) o impune;

Personalul pentru reabilitarea copiilor abuzati,
neglijati si exploatati este reprezentat de consilieri
(asistenti si psihologi) si, dupa caz, de psihoterapeuti
(psihologi si neuropsihiatri sau psihiatri pentru
copii).

Personalul care deserveste este format din
consilieri, de preferinta asistenti sociali si psihologi
sau specialisti cu studii socio-umane care au absolvit
cursuri de instruire/formare profesionala pentru
obtinerea de competente in consiliere psihologica.”

Faptul ca standardele prevad obligativitatea
ca toate serviciile sociale sa dispund de expertiza
asistentilor sociali asigurd premisele necesare cresterii
numadrului de asistenti sociali angajati implicati in
furnizarea serviciilor sociale si profesionalizarii
acordarii serviciilor sociale.
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4. Alte categorii de personal implicat in
asistenta sociala

Cadrul normativ din Romania consacra implicarea
in domeniul asistentei/protectiei sociale prin derularea
unor activitati specifice domeniului si a altor categorii
de profesionisti alaturi de asistentul social. Astfel,
potrivit art.17 din Legea nr. 466/2004 privind statutul
asistentului social: ,,in domeniul asistentei sociale
sunt implicati atat asistenti sociali ca personal de
specialitate, cat si alte categorii de personal cu formare
de nivel mediu a caror activitate este coordonata de
catre asistentii sociali, care indeplinesc conditiile
prezentei legi.”

In acelasi timp, Legea asistentei sociale nr.
292/2011 enuntd si ea in cadrul capitolului care
contine referiri la personal, principalele categorii
de profesionisti ce pot fi implicati in domeniul
protectiei sociale, sintagma folositd de legiuitor de
aceasta datd fiind insd ,,domeniul protectiei sociale”
si nu ,,domeniul asistentei sociale” - cea utilizata
in cuprinsul Legii nr.466/2004. Legea actuald a
asistentei sociale este mai generalda si prevede la
art. 121 ci: ,,(1) In domeniul protectiei sociale
activeaza asistenti sociali, alt personal de specialitate
in asistenta sociala, precum si personal cu profesii,
calificari s1 competente diverse. (2) Personalul din
domeniul protectiei sociale 1si desfasoara activitatea
in conformitate cu statutul profesiei, al dispozitiilor
Codului muncii, precum si al altor dispozitii legale,
dupa caz.”
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Dupa cum se poate observa, cadrul normativ in
vigoareinRomaniavizeazaoabordareinterdisciplinara
in materia acordarii serviciilor sociale, recunoscand
implicarea in derularea activitatilor ce tin de domeniul
protectiei sociale a mai multor categorii de personal.

Aceasta abordare este prezenta in toate tirile
din regiunea Europeana si a Asiei Centrale,
asa cum o aratd Apelul la actiune al UNICEF
propus la Conferinta Regionala ”Consolidarea
capacitatii resurselor umane din asistenta sociala
si serviciile sociale in Europa si Asia Centrala”
din noiembrie 2018. Apelul la actiune analizeaza
categoriile de personal care lucreaza in domeniul
asistentei sociale, identificind pe linga asistenti
sociali calificati si alte categorii de personal:
asistenti sociali necertificati (cei care realizeaza
activitati de asistenta sociala fira a avea studii in
domeniu), personal paraprofesional (ex. asistenti
personali, asistenti maternali, etc), specialisti in
alte domenii (ex. psihologi, pedagogi, juristi, etc.),
administratori si specialisti in protectie sociala,
precum si profesionistii, specialistii si personalul
auxiliar angajati in alte sectoare. Aceasta abordare
este redata in figura urmatoare:
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Daté fiind reglementarea profesiei de asistent social
in Romania, denumirea “asistenti sociali necertificati”,
nu poate fi utilizata, deoarece este in contradictie cu
Legea 466/2006 care defineste foarte clar cine poate
fi denumit “asistent social”. Apreciem ca, la nivelul
tarii noastre, utilizarea terminologiei de tehnician
in asistentd sociald este mai potrivitd pentru aceasta
categorie profesionald (vezi si descrierea de mai jos).

Pe langa asistentul social, cu statutul sau
reglementat de legea speciala, art.121 alin.(1) din
Legea asistenter sociale mentioneaza o categorie
genericd de “alt personal de specialitate in asistentd
sociald”. Nedefinirea acestei sintagme 1n corpul legii
ne determina sa asumam cd legiuitorul a avut in vedere
urmatoarele ocupatii mentionate de Clasificarea
Ocupatiilor din Romania (COR):

* 263502 consilier in domeniul adictiilor

* 263503 ofiter control doping

* 263504 art terapeut

* 263505 asistent social cu competente in
sandtatea mentala

* 263506 specialist in evaluarea vocationala si a
persoanelor cu dizabilitati

* 263507 specialist in angajare asistata

* 263508 instructor-educator pentru activitati
de resocializare

* 263509 asistent pentru ingrijirea persoanelor
varstnice

* 263510 cercetator in asistentd sociala

* 263511 asistent de cercetare In asistenta
sociala

* 263512 inspector social
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* 263513 supervizor in serviciile sociale

si

* 341201 tehnician in asistenta sociala

* 341202 pedagog social

* 341203 lucrator social pentru persoane cu
probleme de dependenta

* 341204 facilitator de dezvoltare comunitara
* 341205 lucrator de tineret

* 341206 specialist in economia socialad

* 341207 tehnician egalitate de sanse

* 531101 ingrijitor de copii

* 531102 guvernanta

* 531103 baby sitter

* 531104 bona

* 531201 asistent maternal

* 531202 parinte social

* 531203 educator specializat

* 531204 ingrijitor grupd invatdmant prescolar
* 532201 ingrijitor batrani la domiciliu

* 532202 ingrijitor bolnavi la domiciliu

* 532203 asistent personal al persoanei cu
handicap grav

* 532204 ingrijitor la domiciliu

* 532901 mediator sanitar

* 532902 mediator social

* 532903 lucrator prin arte combinate

* 532904 asistent personal profesionist

* 532905 asistent personal de ingrijire

* 532906 operator prestatii sociale

* 532907 supraveghetor de noapte servicii
sociale

* 532908 lucrator social
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Specialisti de nivel superior — codul din
Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) 2635
(grupa specialistilor 1n asistenta sociala si consiliere)
ofera indrumare si consiliere persoanelor fizice,
familiilor, grupurilor, comunitatilor si organizatiilor
ca raspuns la dificultdtile personale si sociale, ajuta
clientii sa dezvolte abilitéti si sd aiba acces la resursele
si serviciile-suport necesare pentru a raspunde
problemelor aparute din cauza somajului, sdraciei,
dizabilitatilor, = dependentei, = comportamentului
infractional si delincvent, problemelor conjugale si
de alta natura.

La grupa ”specialisti 1n asistentd sociald si
asimilati” 3412 regasim ,tehnician n asistenta
socialda”, corespunzator studiilor medii sau postliceale
cu rolul de a administra si implementa programe de
asistentd sociala si servicii comunitare, asistare clienti
pentru rezolvarea problemelor personale si sociale. In
prezent, desi existd aceasta ocupatie introdusa in COR,
nu exista elaborat i aprobat un standard ocupational,
ca urmare, calificarea In aceastd ocupatie nu poate fi
realizata. Acelasi lucru este valabil pentru pedagog
social si lucrator social pentru persoane cu probleme
de dependente. Restul ocupatiilor din aceasta grupa
au la acest moment standard ocupational care permite
calificarea in respectivele ocupatii.

La grupa Lucrdtori in domeniul serviciilor 53
regasim personalul de Ingrijire care asigura ingrijire,
supraveghere si asistentd pentru copii, pacienti si
persoane in varstd, convalescenti sau persoane cu
handicap in unitati institutionale si rezidentiale. Cu
exceptia parintelui social, toate celelalte ocupatii

42



PERSPECTIVE ASUPRA SISTEMULLI§1 SERVICILOR DF ASISTENTA SOCIALK TN ROMANIA

din aceasta grupa relevante pentru asistenta sociald
au elaborate si aprobate standarde ocupationale;
mentionam faptul ca la asistentul maternal exista
doua standarde ocupationale publicate pe site-ul
Autoritatii Nationale pentru Calificari, dar pentru
formarea profesionala se ia in considerare cel care are
corespondent in COR.

Prin raportare la categoriile mentionate anterior in
Apelul la Actiune de la finalul Conferintei Regionale
UNICEF din noiembrie 2018, ocupatiile din grupele
descrise mai sus apartin atat categoriei de personal
paraprofesional cat si celei de alti specialisti in
domeniul asistentei sociale. In aceastd ultima
categorie, Romania mai are reglementat prin legi
speciale statutul profesiilor de psiholog, inspector
social, jurist si medic.

5. Normarea muncii asistentului social

Prevederi referitoare la normarea muncii
asistentului social regdsim in Legea asistentei sociale
nr.292/2011 care stabileste unraportde 1 asistentsocial
la maximum 300 de beneficiari pentru realizarea
activitatilor de identificare si evaluare a nevoilor si
elaborarea planurilor de interventie (art. 122). Potrivit
art. 6 lit d) din acelasi act normativ, beneficiarul este
definit ca fiind persoana care primeste beneficii de
asistentd sociald si/sau, dupa caz, servicii sociale. Ca
urmare, pentru evitarea unor interpretari diferite n
practica, ar fi fost de dorit ca normarea sa fie raportata
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la numarul de locuitori ce ar putea fi evaluati in
vederea acordarii de servicii sociale, acestia neputand
fi considerati la momentul evaludrii ’beneficiari” asa
cum sunt acestia definiti la art. 6 lit. d).

Dupa aceasta etapa de diagnoza si planificare,
stabilirea numadrului de personal de la nivelul
Serviciilor Publice de Asistentd Socialda (SPAS) si
respectiv Directiilor Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului (DGASPC) implicat in
implementarea planurilor specifice de interventie
pentru diferite categorii de beneficiari se realizeaza
potrivit prevederilor redate in paragrafele de mai jos.

Astfel, in noiembrie 2017 a fost adoptatd Hotararea
Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal. Actul normativ contine
dispozitii referitoare la structura orientativd de
personal si criteriile pentru stabilirea numarului maxim
de posturi destinate aparatului propriu al directiei
generale de asistentd sociala si protectia copilului
din subordinea consiliului judetean/consiliului local
al sectorului municipiului Bucuresti, aparatul propriu
al serviciilor publice de asistentd sociald infiintate
la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor si
respectiv aparatul propriu al Directiei Generale de
Asistentd Sociald din subordinea Consiliului General
al Municipiului Bucuresti (criteriile nu sunt aplicabile
si pentru serviciile sociale - centre rezidentiale, centre
de zi, servicii de Ingrijire la domiciliu etc. aflate in
subordinea acestora).
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In aceasta hotirire regisim prevederi explicite
privitoare la angajarea de asistenti sociali Tn SPAS-
uri/Compartimente de asistentd sociald pentru
componenta de furnizare de servicii sociale, precum
si stabilirea numarului de cazuri in functie de care
pot fi infiintate pozitii noi de manager de caz,
respectiv responsabili de caz:

“Art.4, (2) Structura orientativa de personal pentru
aparatul propriu al serviciilor publice de asistenta
sociala infiintate la nivelul municipiilor, oraselor si
comunelor este compusa din cel putin urmatoarele
persoane:

a) o persoana responsabila de domeniul
beneficiilor de asistenta sociald;

b) 2 persoane responsabile de domeniul serviciilor
sociale, din care cel putin un asistent social.

(3) La structura de personal prevazuta la alin. (2) se
adauga, dupa caz, un responsabil de caz la 50 de cazuri
pentru copiii pentru care se afla in implementare un
plan de servicii, un manager de caz la 100 de asistenti
personali, un manager de caz la 50 de persoane adulte
cu dizabilitati aflate in familie, cu planul individual
de servicii in implementare, precum si cu masurile
luate in legatura cu adultul cu handicap, un manager
de caz la 50 de persoane varstnice pentru care este
in implementare un plan individualizat de asistentd
si ingrijire, precum si un responsabil de caz la 300 de
persoane indreptatite la beneficii de asistenta sociala
acordate pe baza testdrii veniturilor.”
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Conform aceluiasi act normativ, in cazul aparatului
propriu al directiilor generale de asistentd sociala
si protectia copilului judetene se mentioneaza ca la
numarul maxim de posturi stabilit conform criteriilor
orientative de personal (prevazute in anexa specificd)
se adaugd un manager de caz la 50 de cazuri pentru
copiii din sistemul de protectie speciald, un manager
de caz la 50 de asistenti maternali profesionisti i un
manager de caz la 50 de persoane adulte cu dizabilitati
aflate in sistem rezidential, un manager de caz la 50 de
persoane varstnice pentru care este in implementare
un plan individualizat de asistenta si ingrijire.

Pentru directiile generale de asistentd sociala
si protectia copilului de la nivelul sectoarelor
municipiului Bucuresti se adaugd un manager de
caz la 50 de cazuri pentru copiii din sistemul de
protectie speciald si un manager de caz la 50 de
asistenti maternali profesionisti, un manager de caz la
50 de persoane adulte cu dizabilitati aflate In sistem
rezidential si un manager de caz la 50 de persoane
adulte cu dizabilitati aflate in familie.

Prevederi explicite in materie de normare
a activitatii managerului de caz care asigurd
coordonarea activitatilor de asistentd sociald si
protectie speciald desfasurate in interesul superior
al copilului regasim numai in Ordinul nr. 288/2006
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului, standardul 9.4. care prevede:
”Numarul de [manageri de caz] MC dintr-un serviciu
pentru protectia copilului sau numarul total de MC
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de care dispune furnizorul de servicii trebuie sa fie
suficient astfel incatnevoile clientilor s fie satisfacute,
misiunea serviciului indeplinita si incarcatura per MC
sa fie de maxim 30 de cazuri active. Cazurile active
sunt considerate cele care sunt in lucru panala perioada
de monitorizare post-servicii; cazurile referite si cele
in care MC 1si deleagad responsabilitatile partial sau
in integralitate nu sunt considerate cazuri active.”
In mod similar. standardul 9.5 din acelasi ordin
prevede: "Numarul responsabililor de caz prevenire
din cadrul primariei trebuie sa fie suficient astfel incat
nevoile clientilor sa fie satisfacute si incarcatura per
responsabil de caz prevenire sa fie de maxim 30 de
cazuri active. Cazurile active sunt considerate cele
care sunt in lucru pana la perioada de monitorizare
post-servicii; cazurile referite nu sunt considerate
cazuri active.”

Cu toate acestea, studiul conclusiv din 2013
(MMFPSV & SERA, 2013) asupra personalului din
DGASPC-uri a evidentiat faptul ca, la nivel national,
numarul mediu de cazuri pentru un manager de caz in
protectia copilului era de 74 (fatd de 30 cat prevede
Ordinul 288/2006 privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului®).

Daca ne raportam la alte tari, observdm cd in
Romania numarul de cazuri pentru un asistent social
este mult mai mare. Spre exemplu, in 2017, in Marea

3 Ordin nr. 288/2006 din 06/07/2006. Publicat in Monitorul
Oficial, Partea I nr. 637 din 24/07/2006 pentru aprobareca
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz
in domeniul protectiei drepturilor copilului
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Britanie* un asistent social care lucra in serviciile de
protectie a copilului a avut in medie 17,8 cazuri (min.
10,2 —max. 26.4), in timp ce In SUA in jur de 20-25 de
cazuri (in functie de stat’), iar pentru cei care lucreaza
in domeniul sdnatatii variatia fiind mult mai mare (de
la 1 la 350 de cazuri intr-o sinteza din 2008°). Alte
documente privind acreditarea ONG-urilor active in
protectia copilului in Canada considera cad pentru un
management de caz de calitate un asistent social nu ar
trebui sa aibd mai mult de 12 cazuri active si nici sa
preia mai mult de 8 cazuri pe lund’.

Caseta 1. Perspectiva asupra reglementarii
numarului de cazuri

»Nu existd standarde internationale stabilite
pentru numarul de cazuri de asistenta sociala, dar

Raportul Federatiei Internationale a Asistentilor
Sociali (IFSW), regiunea europeand, avanseaza un
numar variind intre 10 si 30 de dosare/cazuri pentru
o interventie eficienta, acest numar depinzand de
complexitatea cazului, riscuri, efectuarea de deplasari
pentru evaluare, cadrul legislativ (procedurile
administrative), dupa cum urmeaza:

4 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment_data/file/681546/SFR09-
2018 Main Text.pdf

5 https://eu.courier-journal.com/story/news/2017/10/26/
kentucky-child-welfare-agency-accredited-high-caseloads-
workers-quitting/797955001/

6 https://www.socialworkers.org/LinkClick.
aspx?fileticket=y q0WefZ Ho%3d&portalid=0

7  http://coanet.org/standard/cps/14/
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1) Distributia timpului de lucru - acesta ar trebui
sa fie de reguld 70% munca directa cu beneficiarul/
clientul si 30% activitate indirecta

i1) Numarul de clienti in jur de 10 - 30 / asistent
social care sd permitd minimum 4 - 12 ore de lucru
direct cu fiecare client/beneficiar pe luna, in functie
de:

- intensitatea si de activitatile pe care le presupune
evaluarea si interventia In cazul respectiv;

- nivelul de risc implicat, de exemplu, lipsa
serviciilor de asistenta, lipsa informatiilor;

Vulnerabilitatea clientului-beneficiarului,
probabilitatea de daune semnificative
- complexitatea cazului - inclusiv factori

precum multiple probleme, copilul

probleme de protectie, implicare in mai multe
agentii, plasament de ingrijire

- distantele fizice care trebuie parcurse: de
exemplu fratii din diferite locatii, locatia instantei,
locatia serviciilor”

Sursa: UNICEF, 2018 - Apelul la actiune
adoptat la Conferinta Regionala UNICEF din
noiembrie 2018, pag. 7

Apelul la actiune adoptat la Conferinta Regionala
UNICEF din noiembrie 2018 propune ca pentru
cazurile complexe, numarul maxim de cazuri pentru
un asistent social calificat sa fie intre 10-20 cazuri.
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6. Angajarea asistentilor sociali

Asa cum am mentionat anterior, cadrul legal
in materia fortei de muncd implicatd in furnizarea
serviciilor sociale cuprinde o gama variata de profesii
si ocupatii, avand studii superioare sau medii, cu
referiri exprese la asistentul social, ca principal vector
de interventie.

Astfel, Hotararea Nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal conform articolului 11,
incurajeaza angajarea pe post de manager/responsabil
de caz cu preponderentd a unor persoane cu studii
socio-umane (printre care si Asistentd sociald):

“Art. 11, al. 2, in vederea exercitarii si
realizarii atributiilor ce 1i revin, Directia
generald asigurd incadrarea cu prioritate
a personalului cu studii socioumane, cu
respectarea prevederilor art. 122 alin. (2)
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare,
a prevederilor Legii nr. 466/2004 privind
Statutul asistentului social, cu modificarile
ulterioare, sia prevederilor art. 4 din hotarare.”

In acelasi timp, pentru a intdri importanta acordata
personalului de specialitate, art. 3 alin. (5) din Legea
nr. 466/2004 mentioneaza faptul ca : “Institutiile si
organismele publice sau private, abilitate prin lege sa
desfasoare activitati de asistentd sociald, au obligatia
de a asigura realizarea activitatilor prevazute la alin.
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(3) de catre asistenti sociali sau sub indrumarea
directd a acestora”.

Studiile aduc dovezi stiintifice 1n sprijinul
reglementarilor prin care se promoveaza angajarea
personalului cu abilitati si competente In asistenta
sociald. In acest sens, studiul din 2016 realizat de
Banca Mondiala, ANPDCA si UNICEF Romania
asupra copiilor din sistemul de protectie speciald
(Romania: Copiii din sistemul de protectie a copilului,
Stanculescu et al, 2016) aratd ca in comunitatile-
sursd pentru copiii aflati in sistem in care exista o
persoana cu studii superioare angajata in cadrul SPAS
era o probabilitate mai mare (aproape dubla fata de
localitatile in care angajatul era o persoana cu studii
medii) ca acest angajat sa se intalneasca mai des cu
beneficiarii de servicii dar si sa fi fost oferite mai
multe servicii persoanelor vulnerabile.

Legislatia diferentiaza intre rolurile pe care diferitii
profesionisti implicati in furnizarea serviciilor sociale
le pot avea, corespunzator nivelului lor de calificare
profesionald. Spre exemplu, Ordinul 288/2006 privind
managementul de caz in protectia copilului precizeaza
diferentele Intre manager de caz si responsabil de caz.
Conform standardului 9 din acest act normativ:

,Pot fi angajati ca MC (manageri de caz)
persoanele care:

- sunt asistenti sociali conform Legii
nr.466/2004 privind statutul profesiei de asistent
social si au o experientd de cel putin 2 ani de
munca In servicii pentru protectia copilului;
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- au studii superioare socio-umane sau
medicale si o vechime in servicii pentru
protectia copilului de cel putin 3 ani;

- au studii superioare, altele decat socio-
umane sau medicale, au absolvit un curs post-
universitar in domeniul asistentei sociale si au
o vechime in serviciile de protectie a copilului
de cel putin 5 ani.

Se acorda prioritate la  angajare
profesionistilor cu pregatire in managementul
de caz.” (Standard 9.1).

»Responsabilii de caz prevenire, precum
si responsabilii de caz din protectie speciala
si responsabilii de caz din centrele maternale
trebuie sa fie cel putin absolventi de liceu cu
diploma de bacalaureat si sa aiba o experienta
de cel putin doi ani de munca in servicii
sociale. Activitatea responsabilului de caz
prevenire este coordonata metodologic de un
MC.” (standard 9.2)

Dupa ce s-a constatat cad numai 21% din unitatile
administrativ teritoriale (UAT) au infiintat SPAS-uri
(vezi Expunerea de motive la modificarile din 2018
ale legii 292/2011), Legea asistentei sociale a fost
modificatd pentru a permite crearea de compartimente
de asistentd sociald (unele si fard personalitate
juridicd) si asocierea intre mai multe localitati/UAT
pentru a crea SPAS-uri. Argumentele au luat in
considerare si variatia dimensiunilor UAT (comune
cu numar variind intre putin peste 100 de locuitori
si peste 20.000 locuitori). Cu privire la organizarea
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Compartimentelor de asistentd sociala de la nivelul
comunelor, anexa aferentda din HG 797/2017 prevede
la art.11 (precum pentru SPAS-uri):

“(1) Structura orientativa de personal pentru
asigurarea functiondrii Compartimentului este
urmatoarea:

a)  persoana/persoanele  responsabila/
responsabile de evidenta si plata beneficiilor de
asistenta sociala;

b) persoana/persoanele cu  atributii
in domeniul serviciilor sociale, inclusiv
monitorizarea asistentilor personali;

primarul va asigura incadrarea 1in
Compartiment, cu prioritate, a asistentilor
sociali (s.n.), cu respectarea prevederilor
art. 122 alin. (2) din Legea nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, a
prevederilor Legii nr. 466/2004 privind Statutul
asistentului social, cu modificarile ulterioare, si
a prevederilor art. 4 din hotdrare.”

Normele metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale din 19.02.2014 prevad
ca pentru obtinerea acreditarii este necesar ca
furnizorii de servicii sociale sa prezinte si “CV-ul unei
persoane cu experientd/calificare in managementul
serviciilor sociale sau in domeniul asistentei sociale”.
La finalul anului 2018 au fost propuse modificari
ale legii 197/2012 in sensul ca, in procedura pentru
acreditarea furnizorului de servicii sociale, in locul
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CV-ului se solicita contractul de munca®. Aceasta
prevedere a contribuit la cresterea numarului de
asistenti sociali angajati ai furnizorilor de servicii
sociale care au solicitat acreditare, chiar daca ea lasa
o cale de angajare a unor persoane care au experienta
(nu neaparat calificare) Tn domeniul asistentei sociale.

Inmartie2017 aaparut Ordinul 393/630/4236/2017
pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementarii ~ serviciilor comunitare integrate
necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii
saraciei. Acest ordin comun al Ministerelor Muncii,
Sanatatii si Educatiei asigura premisele pentru
extinderea la nivel national a unui model pilotat de
UNICEF Romania’.

Caseta 2. Prezentarea proiectului UNICEF
privind pachetul minim de servicii

“Proiectul pilot (intitulat initial Sprijinirea copiilor
,invizibili’, iar ulterior, Prima prioritate: niciun copil
invizibil’! Dezvoltarea serviciilor sociale de baza
la nivel comunitar) a demarat in 2011, odatd cu
recrutarea si angajarea de asistenti sociali'® in cadrul

8 Vezi nota de fundamentare la Hotararea Guvernului privind
modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.118/2014 si pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

9 http://www.unicef.ro/media/incluziune-sociala-prin-
furnizarea-de-servicii-sociale-integrate-la-nivelul-comunitatii/
10 In descrierea modelului se opereazi in mod unitar
cu sintagma asistent social, deoarece proiectul si-a propus
angajarea de asistenti sociali , insa acest lucru nu a fost posibil in
toate localitatile de interventie, ca urmare proiectul a lucrat si
cu persoane cu atributii de asistentd sociald.
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primariilor locale (cu sprijin financiar din partea
UNICEF) in 96 dintre cele mai vulnerabile comunitati
rurale din opt judete apartinand regiunii celei mai
sarace a tarii (Bacau, Botosani, Buzau, lasi, Neamt,
Suceava, Vaslui si Vrancea). La inceput, in baza unei
scurte sesiuni de formare, acesti asistenti sociali au
avut ca misiune desfasurarea unei activitati de teren
in vederea identificdrii copiilor vulnerabili/,invizibili’
si a familiilor acestora din cadrul comunitétii, precum
s1 mobilizarea Structurilor Comunitare Consultative
de la nivel local si a comunitatii in ansamblu (cadre
didactice, medici de familie, reprezentanti ai politiei,
preoti, asistenti medicali comunitari, mediatori
sanitari si scolari etc.) in sprijinul solutionarii
cazurilor de vulnerabilitate identificate. Asistentii
sociali angajati prin proiect si-au desfasurat activitatea
sub supervizarea, indrumarea si coordonarea tehnica
si metodologicd a DGASPC-urilor de la nivelul
judetelor vizate.

In faza a doua (2012), in urma unei prime
evaluari formative, proiectul a cunoscut o restrangere
a acoperirii sale geografice (de la 96 la 64 de
comunitdti), si, in acelasi timp, o extindere a registrului
sau de activitdti, odatd cu introducerea pachetului
minim de servicii sociale preventive comunitare
(PMYS), interventiile asistentilor sociali trecand de la
identificarea vulnerabilitétilor la acordarea de servicii
de asistenta sociald pentru copiii cei mai nevoiasi (cel
identificati ca fiind ,invizibili’) si familiile acestora
(servicii precum diagnosticarea nevoilor, informare
si educare, consiliere, acompaniere si suport, referire,
monitorizare si evaluare).
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In perioada urmitoare (2013-2015), dupi o
a doua evaluare formativa, dar si dupa o serie de
consultdri la nivel national, judetean si local, teoria
proiectului de modelare, precum si obiectivele si
activitatile sale specifice au suferit noi revizuiri si
adaptdri, concretizate in metodologii, instrumente
si interventii suplimentare, iar Pachetul Minim
de Servicii (serviciile initiale de asistenta sociala
asigurate de asistentii sociali) a fost completat cu o a
doua componentd — servicii de sanatate furnizate de
asistenti medicali comunitari — in timp ce acoperirea
geografica a proiectului s-a redus din nou la 32 de
comunitati din cele 8 judete. PMS astfel imbunatatit
si testat in aceastd ultimd fazd a proiectului a
presupus o abordare multisectoriald mai puternica,
prin identificarea si sporirea conexiunilor dintre
serviciile de protectie sociald si rezultatele vizate la
nivel sectorial (precum sandtatea, educatia, nutritia,
dezvoltarea si ingrijirea timpurie a copilului, protectia
copilului), asigurand 1n acest fel copiilor ,invizibili’,
dar si celorlalte categorii vulnerabile, marginalizate
si excluse deja cunoscute, un sprijin integrat adecvat
necesar solutiondrii vulnerabilitatilor, combaterii
inechitatilor, si prevenirii violentei impotriva copiilor,
inclusiv separarea copilului de familia sa.”

Sursa: Belgiu et al, 2016: 8-9.
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Programe similare de combatere a saraciei si
excluziuniisociale sunt prezente siinalte tari, lanivelul
UE fiind promovate ca modele de buna practica'’.
Asistentul social are responsabilitati de manager de
caz, dar este denumit responsabil de caz (art. 3, al.3,
lit.1 si art. 4, al.4), ceea ce nu este in concordantd cu
prevederi anterioare care 1i diferentiaza. Din punct de
vedere al responsabilitatilor se remarca mentionarea
hartii serviciilor comunitare integrate, care nu exista
inca, desi in 2016 a existat o initiativa si o platforma
(care acum nu mai este functionald) de constituire
a unet harti a serviciilor sociale, precum si banci de
resurse si alimente, care deocamdata nu existd in
Romania, desi ar fi putut fi infiintate la 6 luni de la
aparitia legii 217/2016 privind diminuarea risipei
alimentare (dupa cunostinta noastra sunt initiative
singulare si preponderent neguvernamentale n acest
sens'?).

7. Profesionist vs functionar public

Legea nr. 466/2004 de reglementare a profesiei
de asistent social mentioneaza la art. 5 faptul ca
activitatea asistentului social se poate desfasura in
regim salarial sau independent, cu drept de libera
practica:

11 https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?langld=en&catld=1024&newsld=2334 & furtherNews=yes
12 https://www.mediafax.ro/economic/orasul-in-care-s-a-
deschis-a-doua-banca-de-alimente-din-romania-17598642
https://www.foodbank6.ro
https://crucearosie.ro/cauze-urgente/banca-de-alimente/

http://bancapentrualimente.ro
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,»a) In  sectorul public, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul muncii,
cu modificarile ulterioare, si ale Legiinr.
188/1999 privind Statutul functionarilor publici,
republicatd, cu modificarile ulterioare;

b) in sectorul privat, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare, a
prevederilor regulamentelor societdtii sau organizatiei
respective.”

Legea asistentei sociale nr. 292/2011 prevede
la art. 125 alin.2, ca regula generald, ca personalul
angajat in cadrul serviciilor sociale, precum si cel
din cadrul serviciilor publice de asistentd sociala este
personal contractual. Prin exceptie, pot fi incadrati
ca functionari publici, acele persoane cu functie de
conducere din cadrul serviciilor publice de asistenta
sociald, precum si cele cu atributii in realizarea
si elaborarea strategiilor si planurilor anuale de
actiune, in colectarea si administrarea bazelor de
date, in contractarea serviciilor sociale, administrarea
resurselor umane si a activititilor economico-
financiare si de consiliere juridica.

In practicd, in unele institutii ale administratiei
publice locale, angajatii pe posturi contractuale de
executie au devenit functionari publici pentru a putea
beneficia de nivelul mai ridicat de salarizare de la
momentul respectiv, aceasta fiind o decizie luata
de conducatorii institutiilor respective in acord cu
profesionistii ce ocupau acele pozitii.
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Aceastd masurd, impreund cu existenta in
organigrama furnizorilor de servicii sociale din
sistemul public a unor denumiri de posturi neutre
care nu includeau referiri la specializarea sau
pregatirea profesionala a persoanei care il ocupa (ex.
inspector, inspector de specialitate, referent, consilier,
expert, etc — vezi Lazar, 2015a, 2015b) a facilitat
angajarea/mentinerea unor persoane fard studii de
specialitate pe posturi care presupun desfasurarea de
activitati de asistenta sociala.

Legea nr. 153/2017 privind privind salarizarea
personalului plétit din fonduri publice stabileste n
anexa 3.2. salarizarea personalul de specialitate din
institutiile si unitatile de asistenta sociald/centre cu
sau fara personalitate juridica, utilizand in ceea ce
priveste denumirea functiilor pe care pot fi incadrati
asistenti sociali, treptele de competentd asa cum
au fost acestea reglementate de catre asociatiile
profesionale ale asistentilor sociali si respectiv
psihologilor, ceea ce permite ca in prezent angajarea
asistentilor sociali ori a psihologilor sa se realizeze pe
pozitii contractuale de asistent social/psiholog.

Caurmare, lanivelul furnizorilor publicide servicii
sociale situatia asistentilor sociali (dar in mod similar
si a celorlalte categorii de profesionisti din serviciile
sociale) este Inca eterogena, acestia fiind angajati atat
pe posturi contractuale de asistenti sociali cat si pe
pozitii contractuale ori functii publice cu denumiri
neutre dar indeplinind atributii de asistent social.
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8. Supervizarea in serviciile de asistenta
sociala

Pentru a creste calitatea serviciilor oferite este
important ca personalului din serviciile sociale sa i
se asigure supervizare profesionala. Rolul acesteia
este pe de o parte de asigurare a respectarii normelor/
standardelor profesionale, iar pe de alta parte de a veni
in sprijinul specialistilor care prezinta un risc major de
epuizare profesionala (Kadushin & Harkness, 2014),
contribuind astfel la pastrarea acestora in sistem.

Ordinul nr. 288/2006 mentioneaza obligatia
furnizorului de servicii sociale in domeniul protectiei
copilului de a asigura supervizarea interna si externa
a managerilor de caz. In cazul supervizirii interne,
supervizorii ar fi trebuit sa beneficieze de formare
(minim 42 de ore) in domeniul supervizarii (standard
12.4).

In ceea ce priveste supervizarea externd, Ordinul
nr. 288/2006 (Standardul 12.3.) prevede ca:

“Supervizarea externd se realizeaza de
specialisti cu studii superioare socio-umane
sau medicale cu experienta de cel pufin 5 ani
in servicii pentru copil si familie, pregatire in
supervizare si experienta de cel putin doi ani
in servicii pentru copil si familie in plus fata
de persoanele carora li se asigura supervizarea
respectiva.”

Obligatia furnizorului de servicii sociale care
administreaza servicii destinate protectiei copiilor
de a organiza un sistem de supervizare a resurselor
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umane implicate in derularea activitatilor specifice
fiecarui tip de serviciu precum si de a incheia
procese verbale ale sedintelor organizate in acest
sens este redatd si In cuprinsul recentelor standarde
minime de calitate aprobate in anul 2019 (Ordinul
nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor, Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul
de protectie speciala, Ordinul nr. 81/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale si
Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald). Potrivit acestor reglementari, activitatea
de supervizare se desfasoara individual si n echipa
si trebuie realizata de cétre specialisti cu studii
superioare socio-umane cu pregatire in supervizare
si experientd de cel putin doi ani in servicii pentru
copil si familie in plus fata de persoanele carora li se
asigurd supervizarea respectiva. In cazul serviciilor
de zi si serviciilor organizate ca centre maternale se
solicitd ca si conditie suplimentarad pentru persoanele
care realizeaza supervizarea si o vechime de minim
5 ani.

Prevederi similare referitoare la supervizare
regasim si in domeniul adictiei de droguri, Decizia
nr. 16/2006 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind managementul de caz in domeniul
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asistentei consumatorului de droguri stipuland faptul
ca supervizarea si intervizarea constituie ore de
formare continud si se realizeaza de specialisti cu
studii superioare socio-umane, cu experientd de 5 ani
in domeniul adictiilor si cu experientd in servicii de
asistentd a consumatorului cu cel putin 2 ani mai mult
decat specialistii carora li se asigura supervizarea.

Din pacate, de cele mai multe ori supervizarea
este de fapt monitorizare si control a activitatii de
catre sefii ierarhici, ludnd forma supervizarii interne
(Lazar, Degi, lovu, 2016).

Pe de alta parte, In scopul integrarii profesionale
si asigurdrii calitatii actului profesional, Articolul
20 al Regulamentului de Organizare si Functionare
al CNASR mentioneaza obligatia asistentilor sociali
debutanti de a urma un stagiu profesional cu o
duratda de 3 luni sub indrumarea unui asistent social
coordonator. Selectia asistentilor sociali coordonatori
se face de catre angajator, cu avizul Colegiului, dintre
acei asistenti sociali care indeplinesc urmatoarele
conditii:

a) detin aviz de exercitare a profesiei cu treapta
de competentd minim specialist;

b) au, de reguld, vechime de cel putin un an in
unitatea in care isi desfasoara activitatea.

Asistentul social coordonator poate coordona cel
mult doua persoane in decursul unui an calendaristic,
prin exceptie, putand asigura si coordonarea mai
multor persoane, dacd are aprobarea conducatorului
unitatii in cadrul careia activeaza si a obtinut avizul
Colegiului 1n acest sens.
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Pana la acest moment prevederile articolului mai
sus mentionat nu au fost aplicate, metodologia de
organizare si desfasurare a stagiului profesional fiind
in curs de elaborare de catre CNASR.

9. Formarea profesionala

Formarea profesionald este mentionatda mai
degraba ca o recomandare, de cele mai multe ori
prevederile legale avand un caracter general, asa cum
este mentionat in HG nr. 797/2017: ,,(4) Primaria va
facilita accesul personalului la programe de formare
profesionald.”

Prevederi referitoare la obligativitatea de formare
continud atat pentru managerii de caz cat si pentru
responsabilii de caz regasim si in standardul 11
al Ordinului nr. 288/2006: ,Managerul de caz
beneficiaza de cel putin 42 de ore pe an de formare
continua in domeniul managementului de caz
si de cel putin 42 de ore de formare continua in
domeniul protectiei copilului sau domenii conexe/
interdisciplinare, asigurate din bugetul angajatorului;
responsabilii de caz prevenire beneficiaza de cel putin
42 de ore pe an de formare continud in domeniul
managementului de caz si de cel putin 42 de ore
de formare continud in domeniul protectiei copilului
cu accent pe identificarea factorilor de risc pentru
abuz, neglijare, separarea copilului de familia sa si
administrarea serviciilor de prevenire de la nivel
local. Pregétirea se asigura din bugetul angajatorului;
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responsabilii de caz din protectie speciald si din
centrele maternale beneficiaza de cel putin 42 de ore pe
an de formare continua in domeniul managementului
de caz si de cel putin 42 de ore de formare continua
in domeniul protectiei copilului. Pregatirea se asigura
din bugetul angajatorului”.

De asemenea, Decizia nr. 16/2006 mentioneaza
ca ,formareainitiald in domeniul drogurilor
cuprinde formare de baza in acest domeniu, conform
programei-cadru de formare profesionald in adictii;
formarea continud consta in cel putin 40 de ore pe an
de formare in domeniul managementului de caz si de
cel putin 20 de ore de formare in domeniul drogurilor
sau In domenii conexe/interdisciplinare”.

Formarea profesionald si instruirea personalului
implicat in derularea activitatilor din cadrul serviciilor
sociale destinate protectiei copiilor sunt de asemenea
mentionate distinct in cadrul modulului ,,Management
si resurse umane’ continut de standardele minime de
calitate aprobate prin Ordinul nr. 27/2019, Ordinul
nr. 26/2019, Ordinul nr. 81/2019 si respectiv Ordinul
nr. 25/2019: ,,Furnizorul de servicii sociale asigura
instruirea personalului serviciului [...] si faciliteaza
accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionald. Coordonatorul Serviciilor [...]
planifica echitabil participarea personalului la cursuri
de perfectionare/formare profesionald oferite de
furnizori de formare profesionald acreditati. Sesiunile
de instruire si cursurile de perfectionare/formare
profesionald se consemneaza intr-un registru special,
respectiv. Registrul privind instruirea si formarea
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continud a personalului. Formarea profesionala
se realizeaza cu respectarea prevederilor legale in
domeniu si este planificata anual de catre furnizorul
de servicii sociale, in colaborare cu coordonatorul
centrului.

In  vederea dezvoltarii ~ competentelor
profesionale deja dobandite sau pentru dobandirea
de noi competente, membrii CNASR sunt obligati
sa realizeze anual un numar de minim 10 credite
profesionale pentru fiecare an de practica in profesie,
indiferent de treapta de competentd profesionala.
Formarea profesionald continud a asistentilor sociali se
realizeaza de cétre furnizorii de formare profesionala
inregistrati In Registrul national al furnizorilor de
formare profesionald in asistentd sociala precum si de
alte entitati, prin modalitatile de formare profesionala
avizate, conform Hotararii pentru aprobarea normelor
privind formarea profesionald continua a asistentilor
sociali.

Cu toate acestea, desi se prevede responsabilitatea
pentru angajator/furnizor de servicii sociale de a
investi in formarea profesionald a personalului — nu
existd resursele financiare pentru punere in practica
si nici monitorizarea calitatii cursurilor oferite.
Ca urmare, in conditii de resurse limitate aflate la
dispozitia angajatorilor publici si privati, costurile
presupuse de accesul regulat la astfel de programe
devin un obstacol pentru o mare parte a angajatilor
din Romaénia, nu doar a asistentilor sociali.

Astfel, datele recente Eurostat (2018) aratd ca
Romania (alaturi de Grecia) are cea mai micd pondere
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a angajatilor care au participat in 2016 la cursuri de
formare profesionald, cu 8%, procentul ajungand la
16,3 in cazul celor cu studii mai mari de liceale (nivel
ISCED 5 si 6)".

10. Salarizarea

Studiul Conclusiv MMFPS/SERA arata ca, la
nivelul anilor 2010/2011, a doua cauzd majord a
cresterii numarului de posturi neocupate la nivelul
DGASPC-urilor a fost demisia sau incetarea relatiilor
de munca n urma acordului partilor. Interviurile avute
in teren au relevat faptul ca demisiile s-au datorat in
special nivelului redus de motivare financiara a muncii
si perspectivelor limitate de dezvoltare a carierei
in cadrul organizatiei. Din cauza constrangerilor
bugetare si a actelor normative care au avut ca
scop reducerea cheltuielilor de personal, veniturile
salariale ale personalului din cadrul DGASPC s-au
diminuat accentuat (neplata orelor lucrate suplimentar
peste programul normal de lucru, disparitia primelor,
limitarea sau inexistenta promovarilor in grade sau
trepte profesionale, mai ales in cazul personalului
contractual). De asemenea, pastrarea diferentelor
destul de mari intre salariile stabilite prin acte
normative pentru aceleasi categorii de functii pentru
personalul din cadrul administratiei locale a constituit
un factor suplimentar de demotivare a personalului
din cadrul DGASPC-urilor.

13 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-
news/-/DDN-20180305-1
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In anul 2017 au fost crescute cu 25% salariile
in administratia publicd si in unele domenii ale
asistentei sociale (prin aplicarea legii 157/2017
privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice). Aplicarea acestui act normativ, corelat
cu ridicarea interdictiei de angajare a avut ca efect
pozitiv cresterea numarului de asistenti sociali care
s-au angajat in sistemul public dar a condus si la efecte
mai putin dorite si anticipate, dupd cum urmeaza:

- discrepante intre salariile angajatilor din diferite
judete/localitati — rezultate din aplicarea neunitara a
prevederilor legii referitoare la cresterile salariale,
unele institutii aplicand cresterile de salarii, altele nu,
legea dand posibilitatea autoritatii locale sa decida in
acest sens;

- au fost DGASPC-uri si primdrii care au ajuns in
incapacitate de plata (ex. intarzieri in plata salariilor
angajatilor sau lipsa resurselor pentru derularea
activitatilor cu beneficiarii sau plata utilitatilor'?) din
cauza depasirii bugetului anual inainte de incheierea
acestuia;

- discrepante in plata/salarizarea angajatilor din
aceiasi institutie de asistentd sociald - in functie de
tipul de contract, functia detinutd (ex. diferente in
salarizare Tn DGASPC-uri, intre personal contractual,

14 Spre exemplificare, citeva stiri despre astfel de situatii:
http://giurgiu-acid.ro/iar-intarzie-salariile-la-dgaspc-giurgiu-
incompetenta-indolenta-faliment/,
http://www.vremeanoua.ro/falimentul-bate-la-usa-dgaspc-
oficialitatile-se-imbulzesc-la-depunere-de-coroane,
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/social/directii-pentru-
protectia-copilului-fara-bani-de-salarii-988890,
http://www.stiridesibiu.ro/?p=77608
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personal angajat cu conventii de colaborare si
functionari publici)'?;

- domenii care nu au beneficiat de cresterile
salariale (ex. asistentii sociali care lucreaza in sistemul
de educatie, 1n sistemul sanitar).

Dezechilibrele in salarizarea profesionistilor din
serviciile sociale prezente incd in unele domenii
(cum ar fi domeniul medical sau cel scolar),
diferente salariale pentru aceleasi responsabilitati,
combinate cu lipsa supervizarii profesionale, slaba
recunoastere din partea sefilor si accesul redus la
formare continud creeazd riscuri majore de parasire
a domeniului, de epuizare profesionali/burnout si
de deprofesionalizare a asistentilor sociali si mai
larg a celor care lucreaza in sistemul de asistenta
sociala.

15 https://www.stiridecluj.ro/politic/clujul-nu-mai-are-bani-
cj-cluj-acuzat-ca-taie-salariile-de-la-directia-de-protectie-a-
copilului-cluj-1-1-1
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SECTIUNEA 2
CERCETAREA PRIVIND PROBLEMELE
DIN PRACTICA ASISTENTILOR SOCIALI

2.1. METODOLOGIA CERCETARII

Pentruaidentificaprincipalele bariere identificate
de profesionisti, CNASR a realizat in perioada iulie-
noiembrie 2018 o cercetare care a vizat identificarea
principalelor bariere si blocaje din sistemul de
asistentd sociala identificate de asistentii sociali in
practica profesionald cotidiand, in acord cu obiectivul
nr. 1 al proiectului finantat de UNICEF - Reducerea
inechitatilor si lipsurilor din sistemul de asistenta
sociala din Romania. Aceastd componenta a cercetarii
a urmadrit de asemenea identificarea factorilor care ar
putea contribui la atragerea absolventilor programelor
de Asistentd sociald pentru a lucra in mediul rural,
dat fiind faptul ca 45% din populatia Romaniei este
concentratd 1n acest mediu de rezidentd in timp ce
numai 11% din asistentii sociali au locuri de munca
in mediul rural (Lazar, Degi, lovu, 2016).
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Pentru mai buna intelegere a acestor doua
directii importante de cercetare si pentru definirea
unei abordari participative pe intreg parcursul de
desfasurare a acestora, anterior culegerii de date la
nivel national, a fost realizatd o cercetare formativa
prin consultarea reprezentantilor filialelor CNASR
din teritoriu, in cadrul unei intdlniri extinse.
Reprezentantilor din teritoriu le-au fost prezentate
obiectivele si activitdtile proiectului precum si
instrumentele de lucru dezvoltate pentru culegerea
datelor.

Conform cerintelor proiectului, au fost realizate in
continuare intalniri de grup (tip focus grup) cu asistenti
sociali din diferite judete ale tarii, incluznd toate
regiunile de dezvoltare ale Romaniei. Organizarea
focus grupurilor/intalnirilor a fost realizata de cétre
reprezentantii filialelor CNASR din judetele mai jos
mentionate. Pentru a asigura o largd reprezentare,
au fost trimise invitatii unui numar semnificativ de
asistenti sociali dar si profesionisti care lucreazd in
domeniul asistentei sociale, indiferent daca acestia
aveau sau nu calitatea de membri CNASR.

In fiecare structuri teritoriala CNASR implicati in
cercetare, selectatd pentru a acoperi toate regiunile de
dezvoltare ale tarii, au fost realizate cate doua focus
grupuri — unul axat pe identificarea problemelor,
iar al doilea pe discutarea competentelor necesare
asistentilor sociali In functie de treptele de competenta.
Aceasta etapa de cercetare a avut ca obiectiv
intervievarea asistentilor sociali implicati in procesul
de livrare a serviciilor de asistenta sociald in vederea
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obtinerii unor informatii calitative, de profunzime,
referitoare la problemele/dificultitile intampinate in
practica profesionald dar si la competentele necesar
a fi detinute de asistentul social pentru o activitate
profesionald de calitate.

Din numarul total de participanti, 87,35% au
fost membri CNASR, 12,65% (61 persoane) nefiind
afiliati CNASR, iar 27 din cei 61 neafiliati CNASR
(5,6% din total participanti) au fost specialisti cu
alte studii (ex. Psihologie, Drept, Stiinte Economice,
Comunicare si Relatii Publice, Teologie, studii
posticeale si postuniversitare).

Pentru a identifica posibile masuri care sa
incurajeze asistentii sociali sa lucreze in mediul
rural au fost realizate, suplimentar, focus grupuri cu
absolventi (preferabil masteranzi) ai programelor de
asistenta sociald, din 9 centre universitare: Bucuresti,
lasi, Timisoara, Pitesti, Petrosani, Resita, Baia Mare,
Craiova si Constanta.
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Tabel 1. Distributia respondentilor pe judete si
in functie de apartenenta la CNASR

Persoane  cu

ptributii de
NI, Membri  psistenta Total
Crt. Jludet ICNASR kociald articipanti
1  Neamt | 14 1 15
2 Neamt 2 12 D 12
3 [Dimbovita (10 D 12
¥ Brasov | 11 u 15
5 |Brasov 2 15 1 16
5 Bihor 1 14 D 14
7 Bihor2 15 1 16
8 Patu Mare |13 P 15
O [lasi 7 D 7/
10 [flasi 1 12 D 12
11 Bucuresti 1 |15 D 15
12 Bucuresti 2 (12 D 12
13 JArges 14 1 15
14 [Gorj 15 D 15
15 JAlba 14 1 15
16 Mehedinti |15 D 15
17 [Calarasi 14 1 15
18 |Vrancea 19 P D 1
19 Dolj 18 1 19
20 [Vaslui 13 1 14
21 [Constanta 1 |19 D 19
22 Constanta 2 |12 D 12
23 [Constanta 3 |17 I 18
24 Maramures [9 b 15
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Persoane  cuf
atributii de
NT. Membri psistentd Total
Crt. JJudet ICNASR  bociala articipanti
25 |Hunedoara |12 3 15
D6 [Baciu 15 D 15
Caras
D7 Beverin 15 D 15
D8 [Timis 13 20 33
29 |Tulcea 15 D 15
30 Jlalomita 7 12 19
31 [Cluj 15 I 16
Tot
al K21 b1 H82

2.2. ANALIZA CALITATIVA A FOCUS
GRUPURILOR CU ASISTENTII SOCIALI

FOCUS  GRUPURI ~ CENTRATE PE  IDENTIFICAREA
PROBLEMELOR $I BARIERELOR DIN PRACTICA DE ZI CU ZI

Anterior culegerii de informatii din teritoriu de
la asistentii sociali, in luna iunie 2018 a avut loc o
intalnire de 2 zile la Sinaia cu reprezentantii filialelor
locale ale CNASR din toatd tara. Rolul acestei
intalniri a fost de cercetare formativa, ocazie cu
care a fost prezentat si discutat proiectul si designul
de cercetare, instrumentele, fiind culese si unele
informatii cu caracter general axate pe cele doua
obiective generale ale proiectului — identificarea
dificultatilor si barierelor din practica si competentele
utilizate de asistentii sociali in functie de treapta de

competentd profesionala. 2
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Focus grupurile cu asistentii sociali au avut loc
cu sprijinul filialelor locale ale CNASR, moderatorii
discutiilor fiind la randul lor asistenti sociali (de cele
mai multe ori membri ai filialei locale CNASR).
Fiecare moderator a avut la dispozitie un ghid de
focus grup, precum si instructiuni despre derularea
acestuia (vezi in anexe ghidurile de focus grup si
instructiunile).

Pentru explorarea motivatiei de a lucra Tn mediul
rural au fost organizate suplimentar 10 focus grupuri
cu 135 absolventi ai facultatilor de Asistenta Sociala
din Bucuresti (2), lasi, Timisoara, Pitesti, Petrosani,
Resita, Baia Mare, Craiova si Constanta.

1. Limite ale cercetarii

Avand in vedere ca la focus grupuri au participat
preponderent asistenti sociali inscrisi in CNASR
(87,35% din total participanti), raspunsurile
consemnate nu se pot generaliza la nivelul intregului
sistem de servicii si beneficii de asistentd sociala
si al tuturor profesionistilor care lucreaza in sistem
(ex. psihologi, juristi, pedagogi, etc.). Pentru a largi
sfera de acoperire ar fi fost necesard derularea unor
cercetari focalizate pe domenii specifice si includerea
mai multor categorii de profesionisti. Astfel, datele
culese vizeaza o perspectivd de ansamblu asupra
sistemului de asistentd sociald, din perspectiva
asistentilor sociali care reprezintd categoria cea mai
importantd a oricarui sistem de asistentd sociala.
Cu toate acestea, numarul mare de focus grupuri
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desfasurate si de participanti (inclusiv care nu erau
asistenti sociali inscrisi In CNASR) confera cercetarii
reprezentativitate pentru grupul de asistenti sociali.

Tabel 2. Distributia respondentilor in functie
de gen si mediu de lucru

Judet F B ONG PUBLIC
Neamt 1 14 3 0 17
Neamt 2 9 1 0 10
Dambovita 12 0 1 11
Brasov 1 14 1 2 13
Brasov 2 15 1 3 13
Bihor 1 14 0 6 8
Bihor 2 15 1 9 7
Satu Mare 15 0 15
Iasi 1 7 0 S 2
Iasi 2 9 3 6 6
Bucuresti 1 12 3 7 8
Bucuresti 2 11 1 -4 8
Arges 12 3 2 13
Gorj 15 0 0 15
Alba 14 1 3 10
Mehedinti 11 B 0 15
Calarasi 15 0 0 15
Vrancea 17 -+ 0 21
Dolj 16 3 3 16
Vaslui 11 3 A 10
Constanta 1 19 0 3 16
Constanta 2 12 0 1 11
Constanta 3 18 0 3 15
Maramures 14 1 12 3
Hunedoara 12 3 12 3
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Bacau 14 1 2 13
Caras Severin | 12 3 0 15
Timis 27 6 15 18
Tulcea 14 1 2 13
Ialomita 16 3 2 17
Cluj 13 3 7 9
Total 429 53 116 366
Yo 89,01 10,99 | 24,06 75,93

2. Cele mai importante probleme,
dificultati, limitari la nivel institutional

Dintre problemele de la nivel institutional au fost
mentionate dificultdti in cooperarea intre institutii
(public-public, public-privat) pe fondul unor relatii
uneori formale la nivelul conducerii institutiilor/
organizatiilor. Au fost asistenti sociali care au dat
si exemple de bund practicd de colaborare intre
institutii (ex. la Oradea-existenta unui punct de lucru
al Serviciului de Evidenta Populatiei/Stare Civila
in cadrul Spitalului, astfel cd nici un copil nu este
externat pand nu are intocmit certificatul de nastere.).
Unii asistenti sociali au subliniat colaborarea
defectuoasd la nivel institutional, mai ales cu
primdriile care nu au angajat asistenti sociali Tn cadrul
Compartimentului de Asistenta Sociala, iar evaludrile
si anchetele sociale efectuate de aceste persoane sunt
sumare, fara a reflecta adecvat problema esentiald cu
care se confruntd beneficiarul. Uneori, dificultatile de
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comunicare interinstitutionald conduc la Incetinirea
ritmului de solutionare a cazurilor, fiind sugerata
crearea unor sisteme informatice de acces pentru
specialisti, astfel incat sa creasca eficienta muncii,
dupa cum arata acest asistent social din judetul Satu-
Mare:

“Multe comunitdti se confrunta cu lipsa
actelor de identitate a locuitorilor, Indeosebi
rromi sau cazuri sociale. De multe ori aceste
cazuri nu ni se adreseaza ca sa-i putem ajuta si
sa avem un control al acestor situatii. Pentru a
afla anumite date trebuie sa Intocmim adrese
la alte institutii si pierdem timp foarte mult,
in loc sd intervenim de urgenta pe caz. Daca
la nivel central s-ar crea accesul nostru la
informatii am rezolva mult mai repede cazul".

Alti asistenti sociali au relatat cd se confrunta cu
un nivel scizut de intelegere din partea sefilor de
institutii, dar si al colegilor cu alte calificari (e.
jurist, contabil, etc.), care privesc persoana beneficiara
de asistentd sociala din perspectiva costurilor si mai
putin la nivel uman, ca o persoana care are nevoie
de sprijin. De asemenea, unii dintre respondenti (in
special din mediul rural) au considerat cd rareori
primarii si decidentii manifesta intelegere pentru
problematica asistentei sociale, astfel ca dezvoltarea
unor noi servicii pentru a veni in Intdmpinarea
nevoilor comunitatii este neglijatd de multe ori. Alte
servicii publice sunt considerate mai importante decat
cele sociale de catre decidenti.
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Relatiile cu colegii sunt apreciate in general ca
fiind bune, chiar reprezentdnd o motivatie importanta
de a lucra. In schimb, se mentioneazi nevoia de
supervizare, atdt pentru cei care sunt nou-veniti
intr-o institutie/organizatie, cat si ulterior, pentru
a mentine calitatea serviciilor oferite la un nivel
ridicatsi pentru a a preveni epuizarea profesionala/
burnout-ul. De asemenea, este mentionatd nevoia de
formare profesionala continui, unii semnaland ca
sunt situatii in care la cursuri de formare/ateliere nu
ajung toti angajatii (ex. unii percep cd ajung mereu
aceiasi la formari). Nevoia de pregitire continua a
specialistilor in asistentd sociald a fost adeseori in
centrul discutiilor din cadrul focus grupurilor.

Din perspectiva numarului de cazuri, din
raspunsurile consemnate a reiesit ca exista diferente
importante intre institutii in privinta incarcaturii
de cazuri pentru un asistent social, fiind servicii si/
sau institutii in care numarul de cazuri care 1i revin
unui asistent social este mai mare decat este prevazut
in standarde (ex. in DGASPC, in SPAS-uri), dar si
situatii in care acest numar de cazuri este mai mic
(ex. in ONG-ur1). Astfel, in mediul rural pot exista
situatii (ex. Tn comune mai mari sau cu mai multe
sate) in care numadrul si varietatea de cazuri sunt prea
mari comparativ cu numarul de angajati in serviciile/
compartimentele de asistentd sociald. In conditiile
numarului mare de cazuri, combinat cu birocratia
perceputd a fi mare, timpul destinat interactiunii
directe cu persoanele in dificultate se reduce, afectand
calitatea serviciilor oferite.
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O situatie regasitd In toate focus-grupurile a fost
nemultumirea asistentilor sociali fatd de prezenta
personalului fara studii in domeniu pe posturi care
presupun desfasurarea de activitiati de asistenta
sociala. Pe de o parte au fost semnalate situatii in care
posturile sunt ocupate de persoane fara pregatire de
specialitate, iar pe de altd parte situatii in care au fost
scoase la concurs posturi de asistent social, dar nu s-au
prezentat la concurs asistenti sociali. In aceastd a doua
situatie s-au avansat explicatii legate de salarizarea si
conditiile de lucru putin atragatoare, fiind evidentiat
faptul ca multi dintre absolventii facultétilor de profil
pleacd din tara sau aleg sa lucreze in alt domeniu. In
privinta salarizdrii, s-a afirmat ca pentru asistentii
sociali din ONG-uri platiti din subventiile primite
prin legea 34/1998 (privind subventionarea/
finantarea unitatilor de asistentd sociald), sumele
care pot fi destinate salariilor nu permit cresterea
acestora. Prin legea salarizarii unitare au beneficiat
de cresteri salariale si o parte dintre asistentii sociali,
insd legea nu se aplica si celor angajati Tn ONG-
uri. De asemenea, s-a afirmat ca asistentii sociali
care lucreaza in serviciile de asistentd maternala
profesionista, sunt prost platiti si nu au beneficiat de
madririle salariale din ultimii ani, nefiind inclusi in
grila de salarizare noua.

Lipsa de personal (sau numarul insuficient) cu
studii in domeniul Asistentei Sociale in institutii
precum Agentia Judeteana de Plati si Inspectie
Sociala (AJPIS) este perceputd ca o situatie
nefireasca, asistentii sociali considerand ca ar fi bine
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ca atunci cand reprezentantii AJPIS vin in control
sa fie cel putin Insotiti si de un asistent social care
poate Intelege mai bine activitatile realizate intr-o
situatie specifica/anume, in activitatile de control unii
relatand ca accentul cade pe aspectele birocratice si
mai putin pe rezultatele obtinute in folosul clientilor/
beneficiarilor de servicii.

Disponibilitatea redusa a serviciilor (ex. centre
de zi pentru adulti, servicii de Ingrijiri paliative,
servicii de tip respiro, etc.) in unele zone (ex. rural,
orase mici), precum si pentru anumite categorii
de beneficiari (ex. persoane varstnice dependente
sau singure, adulti cu dizabilitati, persoane cu boli
terminale, victime ale violentei domestice, persoane
cu adictii, etc.) a fost semnalatd de asistentii sociali
de solutionare a unora dintre cazurile intalnite
in practica. Participantii au adus in discutie lipsa
asistentilor sociali din scoli; daca acestia ar fi prezenti
in scoli (alaturi de consilierii scolari, de exemplu), ar
putea contribui la prevenirea abandonului scolar si la
monitorizarea cazurilor de copii care intra in atentia
altor institutii (ex. DGASPC, Politie).

3. Cele mai importante probleme,
dificultati, limitari la nivel procedural (sarcini
de lucru)

Din perspectiva sarcinilor de lucru, raspunsurile
oferite au cuprins aspecte concrete precum utilizarea

parafei profesionale in elaborarea documentelor

80



PERSPECTIVE ASUPRA SISTEMULLI§1 SERVICILOR DF ASISTENTA SOCIALK TN ROMANIA

de lucru sau conflicte cu sefii din cauza opiniilor
diferite cu privire la solutionarea unor cazuri,
dar si consideratii cu caracter general referitoare la
numarul mare de formulare de completat, slaba
recunoastere a muncii depuse (ex. asistentul social
este omul bun la toate) sau accentul care cade mai
degraba pe acoperirea cu hartii in detrimentul
preocupdrii pentru gasirea de solutii/rezolvarea
cazurilor. De asemenea, s-a atras atentia asupra
dificultatilor de comunicare chiar 1n interiorul
acelorasi institutii, dupa cum relateaza acest asistent
social din judetul Bihor :

“Daca ai nevoie de aprobari sau ai de
lucru legat de acelasi beneficiar la mai multe
servicii chiar din cadrul aceleiasi institutii
trebuie s duci copii/cereri/documente la toate
serviciile. Nu exista o procedura, o comunicare
clard intre departamentele aceleiasi institutii.”
(Bihor)

Lipsa unor metodologii de lucru unitare a
fost mentionatd de foarte multe ori In cadrul focus
grupurilor drept o barierd in practica de zi cu zi. Pe
de o parte, fiecare institutie pare a interpreta distinct
unele prevederi legislative elaborand proceduri
si instrumente proprii, iar pe de altd parte aceasta
face dificila comunicarea intre institutii din diferite
judete. A fost mentionat ca exemplu de buna practica
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procedurile comune stabilite de Oficiul Roman pentru
Adoptii'® (Ia un moment dat) in domeniul adoptiilor.

Definirea metodologiilor de lucru pentru punerea
inaplicare a prevederilor legislative este un aspect care
trebuie analizat cu atentie, pe fiecare caz particular
in parte, pentru a se evita o suprareglementare
care oricum tinde sa fie prezenta in ultimii ani, pe
fondul unei lipse de personal de specialitate ori a
lipsei formarii profesionale continue pe de o parte
dar si al prezentei in structurile de inspectie a unor
persoane cu alte calificari decat asistenta sociala.
Pentru toate aceste categorii de personal este nevoie
de un grad foarte mare de detaliere si standardizare
pentru punerea in aplicare a legii, lucru care are ca
efect contrar faptul ca nu se pot prevedea vreodata
exhaustiv si integral toate situatiile de viatd ale
beneficiarilor, orice iesire din metodologie fiind de
naturd sd conduca la incapacitatea de gestionare si
blocarea demersurilor in cazul respectiv. Cunoasterea
temeinica a teoriilor stiintifice, a studiilor din
domeniul in care activeaza, competentele dobandite
in practica profesionald, verificarea acestora in cadrul
sedintelor de supervizare sunt doar cateva dintre cele
mai importante argumente pe care un asistent social
profesionist se sprijind in fundamentarea deciziile
luate Intr-un anumit caz, fara a avea nevoie de o
detaliere extrema in legislatie.

O situatie adusa 1n discutie ca problematica se
referd la cerintele de monitorizare la 3 luni pentru

16 Aceasta institutie s-a desfiintat in 2014 prin preluarea
atributiilor in cadrul ANPDCA.
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copiii cu masura de protectie speciald, interval
considerat a fi prea scurt:

»Nu am terminat cu o monitorizare si
trebuie sa Incepem hartiile pentru alta; nu se
justifica, nu se schimba semnificativ conditiile
din mediul familial de origine in 3 luni”
(Vrancea).

Aceastd situatie reflectd perceptia cd monitorizarea
cazului este pur birocraticd, nefiind insotita de
angajarea/implicarea serviciilor sociale de suport
pentru familie pentru a preveni mentinerea in sistemul
de protectie speciala a copiilor perioade indelungate.

Un alt asistent social aduce in discutie standardele
de calitate pentru serviciile de tip centre maternale
care nu tin cont de faptul cd mama beneficiard are
nevoie de locuinta cel putin o lund dupd angajare
(pana primeste salariu) :

"De exemplu, pentru ca 0 mama sa poata
fi sprijinita in totalitate 1n integrarea in
familie sau comunitate, trebuie sa permitd
urmatoarele aspecte: acceptarea gazduirii ei
in Centrul Maternal o perioada de cel putin
o luna de zile dupa identificarea unui loc de
muncd, pand la primirea primului salariu,
pentru a putea sd-si permita plata unei chirii.
Standardul dupa care functiondm nu permite
gazduirea unei mame in centrul maternal
dupa ce aceasta se angajeaza, cu toate ca dupa
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angajare, va trebui sa lucreze o lund pana la
primirea salariului." (Gorj)

De asemenea, un asistent social considera ca ar fi
benefic pentru copiii aflati in plasament la asistenti
maternali sd li se permitd petrecerea unui timp in
familia de origine pentru a mentine legatura cu acestia
si, eventul, pentru reintegrarea ulterioard in familie:

" ... de exemplu In asistenta maternald
copiii nu pot fi invoiti in familie in vacante
sau sfarsit de sdptdmana ca la un centru de
plasament pentru copiii cu nevoi speciale sau
cu handicap." (Gorj)

O parte dintre asistentii sociali au mentionat
riscurile la care se expun. Pe de o parte sunt
riscurile legate de munca de teren (ex. cu beneficiari
agresivi, cu tulburdri de comportament, cu diferite
boli transmisibile/infectioase), iar pe de alta parte de
solicitarea emotionala si psihicd asociatd muncii de
asistent social.

O situatie aparte (de posibil conflict de interese)
a fost adusa in discutie referitor la cazurile asistentilor
sociali care lucrand in institutii rezidentiale pentru
persoane/copii cu dizabilitati ajung sd fie atat
reprezentanti legali ai acestora (tutore, curator), cat
si asistentii lor sociali sau manageri de caz pentru
respectiva persoana.

“Eu sunt tutore la 44 de persoane cu handicap,
din 50.” declara asistentul social fost angajat al
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Centrului rezidential pentru persoane cu dizabilitati,
serviciu externalizat de catre DGASPC.

O altda dificultate semnalata de participanti
vizeaza momentul in care este identificatd o neregula,
sau ca ceva este neconform, sau nu serveste binelui
beneficiarului sau profesiei si fac sesizari catre sefi
ierarhici superior acestia se lovesc de incercari de
intimidare din partea colegilor sau a sefilor care
doresc sa acopere neregulile. Persoanele sunt mutate
la alte compartimente/servicii etc. Aceasta situatie
este confirmatd de tofi cei care au experienta in
institutiile de stat (si care au participat la unul dintre
focus grupuri).

4. Cele mai importante probleme,
dificultati, limitari de nivel financiar

Numerosi asistenti sociali au relatat situatii in
care, din lipsa de fonduri, nu se pot deplasa pe
teren la cazuri, nu au suficiente resurse materiale
si logistice (ex. hartie, toner pentru imprimanta,
calculator, combustibil pentru autovehiculele folosite
pentru deplasarea pe teren) sau un spatiu de lucru
adecvat, cei mai multi mentionand lipsa unui birou
propriu care sd asigure conditiile necesare activitatilor
directe cu beneficiarii cu respectarea intimitatii si
confidentialitdtii asupra situatiei acestora. Unii dintre
asistentii sociali participanti au relatat situatii in care
au utilizat resurse proprii (ex. autoturism) pentru
a fi mai eficienti in rezolvarea situatiilor cu care se
confruntau la locul de munca.
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Spre exemplu, prevederile legislative destinate
inlesnirii procesului de intocmire a actelor de
identitate, nu specifica si sursa de finantare pentru
a plati realizarea fotografiilor (ex. pentru acte
provizorii'’) si pentru deplasarea beneficiarilor (ex.
cu abilitati sociale limitate, fara bani) astfel ca de
multe ori asistentii sociali acopera din surse proprii
aceste costuri.

Un asistent social din cadrul unui spital de
psihiatrie relateazad o astfel de situatie, precum si
dificultatea acoperirii costurilor pentru evaluarea
psihologica a unei persoane cu dizabilitati :

“Actualmente avem o mare problema
la psihiatrie pentru cazurile sociale: lipsa
banilor. Adica s-a schimbat legea, si nu-i mai
putem asigura. Nu le mai putem face nici
pensie de handicap nici pensie de boald pentru
ca trebuie sd platim timbre pentru evaludri
psihologice. Pacientii nostri nu au bani. Costa
de la 100 de lei in sus. Incepe sa-l1 asiguri
daca nu ai bani. Deci degeaba facem referatul
cu medicul, degeaba umblam dupa buletine,
pe care oricum le platim din banii nostri,
degeaba le facem toate actele, ca la comisii, la
DGASPC si mai nou si la Casa de pensii, ni se
cere evaluare psihologica cu timbru, pacientii
nostri nu au bani, si atunci scoatem noi 100 de
lei din buzunar. Nu avem colaborare...adica

17 http://www.sectorS.ro/pagini-evidenta-populatiei/
eliberarea-cartii-de-identitate-provizorii/
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nu stiu cat e un timbru, dar probabil psihologii
nu pot sa facd o donatie... Noi aducem
adeverinta de la finante cd nu au venituri ...
dar nu avem colaborare cu psihologii. Ni se
spune: gaseste pe unu care sd faca un act de
binefacere.” (Focus grup, Bihor)

5. Dificultati si bariere ale interventiei
directe in sprijinul clientilor generate
de cadrul legislativ, politicile publice,
reglementarile institutionale interne

Cu ocazia elabordrii sau schimbarii legislatiei
asistentii sociali care lucreaza direct cu beneficiarii
nu sunt consultati, iar dacad sunt, opinia lor nu este
luatd 1n considerare. Asistentii sociali participanti la
cercetare au apreciat ca preponderent accentul cade
pe interventii dupa ce situatia problematica apare
si mai putin pe prevenirea acestora. De asemenea,
unii au considerat ca ar fi necesara responsabilizarea
beneficiarilor, pentru a reduce riscul ca acestia sa
aibd nevoie de asistenta sociala perioade indelungate
de timp (ex. beneficari de venit minim garantat sau
alte forme de beneficii in bani). A fost mentionata
chiar posibilitatea de sanctionare a celor care nu-
si respecta obligatiile agreate. De cele mai multe
ori au fost mentionate problemele legislative, dar
la nivel general, fara a se preciza concret prevederi
conflictuale/divergente.
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Principala nemultumire a asistentilor sociali
consultati cu privire la cadrul legislativ se referd la
insuficienta dezvoltare a retelei de servicii sociale
(in mediul rural, precum si in localitatile mici), dar si
pentru a solutiona situatiile problematice intdmpinate
in practica.

Un asistent social din judetul Gorj atrage atentia
asupra lipsei locuintelor sociale, dar si asupra

IR

de interventie pentru copii:

"cea mai importantd problemd cu care
personal ma confrunt este lipsa locuintelor
sociale pentru beneficiarii centrului maternal
si limitarea cheltuielilor pentru beneficiarii
Centrului de zi. Concret- exista o hotdrare
de guvern care a limitat cheltuielile pentru
acesti beneficiari doar la oferirea hranei, fara
buget de cheltuieli pentru rechizite, materiale
didactice, imbracaminte." (Gorj)

6. Cele mai importante resurse mobilizate
de asistentii sociali

In privinta resurselor mobilizate de asistentii
sociali pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor
acestia s-au referit la resursele umane si relatiile
personale stabilite cu alti profesionisti care lucreaza
in alte institutii, astfel reusind uneori sd gaseasca mai
usor solutii la situatiile Intalnite/cazuri. Nu de putine
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ori asistentii sociali apeleazd la propriile resurse
materiale pentru a rezolva mai rapid un caz. In
cadrul focus grupurilor s-au mentionat si abilitatile si
deprinderile dobandite in cadrul formarii initiale
si continue ca resurse utilizate in practica de zi cu
zi. In acest context a fost adusa in discutie nevoia de
formare profesionala continua a asistentilor sociali.
Réspunsurile pot fi grupate in :

* cursurideformareaxate pedobandirea
de noi cunostinte, abilitati, deprinderi (ex.
pe diferite teme precum managementul de
caz, lucrul cu persoane cu adictii, cu victime
ale violentei domestice, cu persoane cu
boli terminale, privind noile reglementari/
proceduri legislative, noi metode de lucru,
utilizarea tehnologiei, etc.),

* cursuri de formare  destinate
consoliddrii unor abilititi dobandite in
cadrul formarii initiale (ex. comunicare, lucrul
in echipa, cercetare, etc.)

De asemenea, s-a mentionat nevoia de
supervizare profesionala, precum si cea de creare
a unor retele de specialisti si servicii la nivel local
(ex. harta serviciilor). Participantii si-ar dori sa aiba o
paletd mai larga de cursuri din care sa poata alege
(preferabil gratuite), existdnd preponderent bariere
de timp si de resurse pentru a participa la cursuri de
formare. CNASR este vazut ca avand un rol mai activ
in acest sens, precum si facultatile de profil care ar
putea oferi cursuri post-universitare de scurtd durata
modulare.
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7. Propuneri de schimbari pentru sistemul
invatamant superior din  domeniul

asistentei sociale

In vederea imbunatatirii programelor de formare

initialda a asistentilor sociali au fost avansate mai
multe propuneri care pot fi grupate astfel:
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* propuneri centrate pe continutul
invatarii: adaptarea programelor cursurilor la
schimbarile legislative, astfel incat studentii sa
invete mai mult despre instrumentele utilizate
in practica asistentei sociale (ex. sd se cunoasca
standardele de calitate din timpul facultatii),
acoperirea unor teme/subiecte si metode
de lucru actuale (ex. managementul de caz),
corelarea teoriei cu practica, introducerea
unor specializari in anii terminali pentru o
adaptare mai buna a absolventilor la nevoile
pietei muncii.

* propuneri centrate pe organizarea
activitatilor cu studentii: mai multe ore de
practicd in institutii de asistenta sociala (ex.
“studentii sd intre in institutii sociale licentiate,
acestea sd fie obligate sa primeasca studenti
in baza unui parteneriat”’), gruparea orelor
de practicd astfel incat sa permita studentilor
o mai bund familializare cu activittile
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concrete (ex. mai multe sdptamani numai
cu practicd, nu doar o zi pe saptimana pe
parcursul semestrului), introducerea formelor
de stagiaturd in domeniul asistentei sociale,
plata indrumatorilor de practica din institutii/
organizatii de asistentd sociala. In cadrul unuia
dintre focus grupuri s-a afirmat ca ar trebui
sa existe un interviu motivational pentru toti
cei care acced la aceastd specializare si poate
reintroducerea examenelor specifice pentru a
fi admisi la facultatea de Asistenta Sociala.

* propuneri destinate furnizorilor de
serviciisociale : desemnarea unor responsabili
pentru indrumarea studentilor aflati in
stagii de practica, acceptarea studentilor in
practicd si valorizarea muncii acestora prin
implicarea in activititi specializate, o mai
buna colaborare cu facultatile de Asistenta
Sociald, incurajarea asistentilor sociali inscrisi
in CNASR de a indruma studenti in practica
(conform reglementarilor CNASR privind
creditele profesionale, deja asistentii sociali
primesc credite profesionale pentru fiecare
student supervizat in stagiul de practicd).
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8. Propuneri ale asistentilor sociali de

imbunatatire a sistemului de asistenta
sociala

Principalele propuneri avansate de asistentii

sociali sunt :

92

* Respectarea de catre angajatorii publici
si privati a legislatiei care prevede angajarea de
asistenti sociali pentru activitati de asistenta
sociald,

* Campanii de promovare a profesiei
atat in randul populatiei generale, cat si a
factorilor de decizie,

* Crearea de ghiduri/metodologii de
lucru unitare pe domenii,

* Asigurarea finantarii pentru
dezvoltarea de servicii de asistentd sociala
la nivel local, in functie de nevoi. Includerea
dezvoltarii de servicii de asistenta sociald la
nivel local pe lista de priorititi promovate de
CNASR in relatie cu partenerii institutionali
si internationali; argumentarea promovarii
unui program la nivel national din fonduri
structurale pentru dezvoltarea serviciilor de
asistenta sociala la nivel local, in parteneriat
cu structuri publice sau private care sustin
initiativa (ex. UNICEF Roménia, FONPC,
structuri asociative ale institutiilor publice),

* Schimbarea managementului autoritar
axat pe evidentierea aspectelor negative
atat din cazuistica cat si din instrumentarea
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acesteia, intr-un stil managerial eficient si
stimulativ, bazat pe recunoasterea meritelor
si a succeselor subordonatilor; principalul
beneficiu al acestei schimbiri de paradigma,
in special in institutiile publice, este obtinerea
unui mediu stimulativ, in care activitatea
profesionala a asistentului social este
valorizatd, lucru ce contribuie la cresterea
ratei de retentie a personalului,

* Structurarea unui sistem de formare
profesionald continud pentru asistentii sociali,
avand in vedere in principal competentele
necesare pentru fiecare treapta profesionala,
competente a cdror evaluare si nivel sa fie
cuprins intr-un plan de formare al fiecarui
profesionist, plan realizat de catre supervizor
si Comisia de atestare a CNASR. Cursurile
de formare vor fi acreditate de CNASR, iar
angajatorii vor fi obligati sda suporte costul
formarii minim necesare pentru profesionistul
respectiv, astfel incat acesta sd-si poatd
indeplini responsabilitatile ce ii revin conform
fisei postului. In caz contrar, angajatorul este
sanctionat de Inspectia Sociala.

* Asigurarea supervizdrii profesionale a
personalului; completarea cadrului legal cu
obligatia asigurarii supervizarii profesionale,
sub sanctiunea amendarii angajatorului de
catre Inspectia Sociald. Crearea prin lege a
posibilitatiiasigurariiserviciilor desupervizare
in variante multiple: prin intermediul
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mijloacelor electronice, pe platforme de
invatare existente (ex. ChildHub), in grupuri
pe domenii de activitate organizate de filiale
CNASR locale si orice alta varianta care
permite discutarea cazuisticii cu profesionisti
experimentati.

* Delimitarea atributiilor in raport cu ale
profesii din domeniul social (ex. psihologi),

* Cresterea numadrului/ponderii
asistentilor sociali avand functii de conducere
a serviciile de asistentd sociala. In realizarea
acestui deziderat, sustinerea cat mai multor
actori institutionali §i ai societatii civile este
esentiald si strans legata de promovarea
profesiei si a importantei acesteia,

* Remedierea inechitatilor in plata
asistentilor sociali din diferite domenii (ex.
DGASPC, Penitenciare) si cu diferite tipuri
de contracte (functionari publici vs. personal
contractual); realizarea, cu sprijinul filialelor
CNASR, a unei analize aprofundate cu privire
la aceste inechitdti si promovarea la nivelul
MM]JS a unor masuri legislative de remediere
in sensul asigurarii unei plati egale pentru o
munca similard ca intensitate, complexitate
si grad de periculozitate, Respectarea
standardelor profesionale cu privirelanumarul
de cazuri pentru un asistent social; luarea in
considerare a recomandarilor IFSW cu privire
la numarul de cazuri si respectiv la criteriile
pentru alocarea cazurilor, cu reflectarea
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acestora in legislatia nationala. Realizarea de
catre CNASR a unor propuneri de modificare
a legislatiei sectoriale si transmiterea lor catre
autoritaile centrale responsabile,

* Semnalarea citre MEN a necesitatii
modificarii actualei norme de 600 copii/
consilier scolar, astfel incat acesta sa poata
realiza in mod real activitétile necesare pentru
prevenirea abandonului scolar, a violentei in
scoald si altor probleme ale copiilor cu care
intrd in contact direct, Modificarea legislatiei
in sensul mentiondrii exprese a interdictiei ca
asistentul social sa devind reprezentant legal
al persoanei minore sau majore pentru care
este manager de caz, astfel incat s fie evitat
conflictul de interese dintre cele doua roluri.

FOCUS GRUPURI CU ABSOLVENTI Al FACULTATILOR DE
ASISTENTA SOCIALA PE TEMA LUCRULUI IN MEDIUL RURAL

Participantii la focus grupurile centrate pe lucrul in
mediul rural au fost selectati din randul absolventilor
si studentilor la programe de master de la 9 facultati
cu profil Asistentd Sociald de la Universitatea
din Bucuresti, Universitatea Al. I. Cuza din lasi,
Universitatea de Vest din Timisoara, Universitatea
Ovidius din Constanta, Universitatea din Craiova,
Universitatea din Pitesti, Universitatea Eftimie
Murgu, Resita, Universitatea de Nord, Baia Mare
si Universitatea din Petrosani. Printre acestia s-au
regasit absolventi ai promotiei 2018, dar si asistenti
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sociali cu experientd, atat din mediul rural, cat si din
mediul urban. Interviurile au fost derulate de asistenti
sociali (preponderent cadre didactice universitare sau
doctoranzi) pe baza unui ghid (vezi in anexa 2). La
aceste focus grupuri au participat 135 absolventi de
asistenta sociala, 90% de gen feminin.

Ghidul de interviu a fost axat pe motivatia de a
lucra in mediul rural, fiind vizate 5 paliere (Figura 2):
Continutul invatarii
Factori institutionali
Factori politici/legislativi
Infrastructura
Factori personali

A.
B.
C.
D.
E.

pancrakiil

Figura 2. Modelul conceptual al motivatiei
absolventilor de Asistentd Sociala de a lucra in
mediul rural (MR)
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1. Continutul invatarii

Pentru inceput s-a discutat despre gradul in care
respondentii se simt pregatiti de a lucra in mediul rural
tinand cont de ceea ce au invatat pe durata studiilor
universitare. Cei mai multi absolventi participanti s-au
declarat pregatiti sd lucreze, chiar daca nu au fost multi
care sd fi avut experienta de a lucra in mediul rural.

“Consider ca sunt destul de bine pregatit a
pentru a lucra in mediul rural, Insa Tmi lipseste
experienta.” (FG absolventi, Petrosani)

“Participant: Da, ne adaptdm. Cred ca orice
loc de munca este o provocare la inceput, dar
dupa, inveti demersurile. Si in mediul rural, si
in cel urban este aceeasi lege.” (FG absolventi,
Constanta).

O absolventa din Constanta care a incercat sa
se angajeze in mediul rural, s-a confruntat cu lipsa
de experientd/vechime pe post de asistent social
solicitata de institutia respectiva.

“Participant: Da, dar eu le-am spus cd am
experientd de un an in domeniu, la DGASPC
si m-au Intrebat pe ce post am fost, nu aveam
cum sa fiu pe post deoarece nu aveam studii,
dar le-am zis cd interactionam mult cu cei
de al Centrul de Ingrijire, am facut chiar si
evaluari, dar mi-au zis ca nu se pune pentru
ca nu aveam o functie in domeniu.” (FG
absolventi, Constanta).
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Unii dintre respondenti au afirmat cd tematica
lucrului in mediul rural este abordatd marginal in
cadrul cursurilor universitare, fiind oferite sugestii
de includere a unor elemente specifice. Facultatile
de Asistenta Sociald ar trebui sa pund accent sau sa
acopere si specificul muncii in mediul rural (in cadrul
unor cursuri existente — ex. dezvoltare comunitard —
sau in cadrul unor cursuri noi). Alti participanti au
sugerat invitarea la cursuri a unor asistenti sociali
care lucreazd in mediul rural pentru a le explica ce
presupune munca propriu-zisd, dupa cum propune o
absolventd din Bucuresti:

“A.. probabil daca ar veni invitat un
asistent social din mediul rural la facultate
sd vadd cum e pe acolo, poate ar convinge
pe cativa.. ma gandesc, ar fi o alternativa a
facultatii.”

Derularea de stagii de practica in mediul rural este
consideratd o modalitate de pregatire a studentilor
pentru a alege sd lucreze in mediul rural dupa
absolvire, alaturi de cursuri specifice (ex. Dezvoltare
comunitara).

“Da. Ar putea introduce discipline
specifice referitoare la munca in mediul rural
Stagii de practica in mediul rural.” (FG
absolventi, Petrosani)

“Moderator : Ar putea schimba ceva
facultatea, la nivel de educatie, astfel incat
absolventii sa fie mai atrasi de mediul rural?
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Respondent 6: Generatia mea nu a facut
stagiul de practica in mediul rural. La noi nu
s-a tinut si consider ca daca se tinea, in 3 ani
de zile, prin rotatie, fiecare student sd mearga
acolo...” (FG absolventi, Timisoara).

Un impediment in calea derularii de stagii de
practica in mediul rural este reprezentat de faptul
ca universitdtile nu deconteazd costurile asociate
deplasarii. Un absolvent din Iasi a mentionat ca
in cadrul facultatii nu a avut posibilitatea de a face
practica in mediul rural, unul dintre motive fiind cel
economic, studentilor nefiindu-le asigurat transportul.

2. Factori institutionali

Pentru a identifica masurile posibile pentru a
creste numarul asistentilor sociali care aleg sa lucreze
in mediul rural, absolventii au mentionat diferite idei:

- cresterea salariilor asistentilor sociali din mediul
rural

“Din pdcate toti tinerii cautd un loc de
munca bine platit. Mediul rural nu ofera salarii
atractive, iar cheltuielile lunare depasesc de
cele mai multe ori veniturile incasate.” (FG
absolventi, Petrosani)

“Parerea mea se rezuma la faptul ca
indiferent de cat de crescut ar fi cuantumul
unei burse, tinerii absolventi pot fi motivati de
intoarcerea in mediul rural doar de un loc de
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munca bine platit in functie de studiile facute
de acestia." (FG absolventi, Petrosani)

- atragerea unor liceeni din mediul rural sa revina
in mediul rural dupa absolvire prin acordarea de burse
speciale pentru cei din rural, desi nu toti ar fi atrasi de
o astfel de masurad, ci poate si de alte avantaje:

“Consider ca nu pe toti adolescentii i-ar atrage
o bursa, doar pe cei care nu au o altd modalitate/
posibilitate. Insd pe cei mai multi i-ar atrage
specificul zonei respective, farmecul de a trai
la tard, modestia cetatenilor satului etc.” (FG
absolventi, Petrosani)

3. Factori politici/legislativi

Decontarea cheltuielilor de transport si, daca este
o distantd mai mare, de cazare sunt elemente care ar
veni in sprijinul celor care vor sd lucreze in mediul
rural:
“Mai  multi respondenti: Asigurarea
transportului.
Respondent 7. Si locuintd. Depinde si de
distanta fatd de mediul urban, dacd e la peste
50 de km as prefera o locuinta de serviciu.”
(FG absolventi, Timisoara)

“Transport , cazare, conditii fard poluare.” «(FG
absolventi, Constanta)
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Alti asistenti sociali considerd ca este important
si mediul de lucru, nu doar salariul si conditiile
materiale:

“As lucra In orice conditii, dacd ne-ar
stimula salariul si colegii de munca.” (FG
absolventi, Constanta)

Nu toti sunt insd motivati de conditiile materiale :

“Participant: Nu as sta acolo, sa fac naveta,
si nu vreau sd pierd o ord pe drum, sd mi se
deconteze transportul, s am conditii optime
de muncd, nu as lucra in orice conditii.” (FG
absolventi, Constanta)

Alti absolventi care provin din mediul rural sau
din orase mici nu s-ar intoarce sd lucreze permanent
in localitatile de domiciliu, considerdnd ca au mai
putine oportunitati de a gasi un loc de munca, dar si
de avansare 1n cariera:

“Participant: Eu sunt de exemplu din M.,
dar nu m-as intoarce acolo sa locuiesc.

Moderator: Doar sd faci naveta, sa mergi
sa ajuti?

Participant: Da. Adica si la P. daca mi
s-ar oferi, m-as duce, dar sa nu stau acolo.”
(FG absolventi, Constanta).

“In conditiile in care munca si profesia
mea ar fi recunoscuta si remuneratd corect.”

(FG absolventi, Constanta).
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“Mediul rural oferd intr-o mica masura sanse de
dezvoltare.” (FG absolventi, Constanta).

In cadrul unuia dintre focus grupuri a fost adus
in discutie riscul de implicare a factorilor politici in
activitatea de asistentd sociald, existand perceptia
ca beneficiile de asistenta sociala pot fi folosite in
perioadele electorale pentru a motiva cetatenii sa
voteze.

Majoritatea  participantilor ~ considerda  ca
modificareacadruluilegislativartrebuisacontindunele
beneficii si facilitati pentru personalul care activeaza
in mediul rural, astfel: decontarea transportului de
la localitatea de domiciliu, decontarea transportului
in interes de serviciu, asigurarea unei locuinte de
serviciu, suportarea chiriei, spor pentru izolare,
periculozitate, etc

4. Infrastructura

Rugati sa se refere la propria motivatie de a lucra
in mediul rural, respondentii au oferit raspunsuri
care pot fi grupate in factori motivatori intrinseci
(ex. dorinta de a ajuta, de a dezvolta comunitatea,
de a lucra in domeniul asistentei sociale, calitatea
relatiilor interumane, etc.) si factori motivatori
extrinseci (ex. facilitati, decontarea transportului,
costurilor de cazare, nivelul de dezvoltare a localitatii,
oportunitatile de angajare/in carierd).
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“Cred ca transportul, mediul inconjurator,
parcurile si zonele de joaca amenajate pentru
cei mici.“ (FG absolventi, Petrosani)

“Oameni simpli, linistea oferita de mediul
inconjurator, siguranta personald.” (FG
absolventi, Petrosani)

Un alt absolvent se refera la riscurile de a face
naveta 1n alta localitate:

“Participant: Consider ca infrastructura
noastra este o mare problema. Eu m-as duce si
in Tulcea sa lucrez, dar iarna cand se blocheaza
drumurile, ma trezesc Tn camp, cum mai ajung
la munca?” (FG absolventi, Constanta).

Altii au considerat cd este important sa fie
parte dintr-o echipa care sa ii accepte, afirmand ca
atmosfera de lucru este foarte importanta in pastrarea
unui loc de munca. Perceptia unora dintre cei care au
avut interactiuni cu persoane fard studii In domeniu
a fost c@ nu sunt bineveniti pentru ca le-ar putea lua
locul de munca.

“Schimbarile necesare ar putea fi: venituri
speciale, locuintele pentru asistentii sociali,
aprecierea acestei profesii.” (FG absolventi,
Constanta).
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“O alta perceptie asupra satului si asupra
vietii de tdran. O imagine mai favorabild
prezentatd despre mediul rural.” (FG
absolventi, Constanta).

“In mediul rural existd elemente atractive,
insa depinde si de gradul de dezvoltare a
satului.” (FG absolventi, Constanta).

5. Factori personali

Doi absolventi, in cadrul aceluiasi focus grup din
Constanta, exprima doua perspective diferite asupra
avantajului de a lucra in mediul rural, unul fiind
inclinat spre lucrul individual, iar celdlalt dimpotriva,
de competitie:

“Participant: Acolo nu am concurentd, pot
face lucrurile in ritmul meu si daca sunt buna
sa cresc in functie mai usor.

Participant: Eu cred ca in mediul urban
as evolua mai usor pentru ca sunt mai multe
persoane calificate si mi-ag dori sd fiu mai
buna decat ele.” (FG absolventi, Constanta).

Un absolvent din Timisoara cu familie considera
ca decizia de a lucra in mediul rural nu este una usoara
pentru cei care au familie si copii :

“Respondent 10: E foarte greu sd decizi sa
te muti la sat dacd ai familie si copii mici...
una e sa studieze in oras.” (FG absolventi,
Timisoara)
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Unii absolventi mentioneaza teama celor care sunt
angajati in serviciile de asistentd sociald, dar nu au
studii, cd ar putea fi inlocuiti de absolventi cu studii
in domeniu:

“Participant: Am intdmpinat o situatie, eram
anul intdi la facultate si la noi in N. se decontau
abonamentele pentru studenti. M-am dus ca trebuia
sa imi depun dosarul si trebuia sa scriu facultatea,
profilul. Iar cei de acolo au spus ‘Uite o fata la
Asistenta Sociala, face ea facultatea, ne ia noud
pdinea de la gura’.” (FG absolventi, Constanta).

Alti respondenti considerd ca optiunea de a lucra
in mediul rural poate fi luatd in considerare pe de o
parte de cei care aleg sa se stabileasca in respectiva
localitate, iar pe de alta parte de cei care fac naveta,
dar care nu planuiesc sd ramand pe termen lung in
mediul rural.
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SECTIUNEA 3 v
CONCLUZI §1 RECOMANDARI

Analiza legislativda si cercetarea realizatd in
randul asistentilor sociali au dus la identificarea unei
palete largi de bariere si probleme ale sistemului
de asistentd sociald din Romania. Fara a fi o lista
exhaustiva, problemele identificate releva ca pentru
atenuarea/reducerea sau chiar solutionarea acestora
este nevoie de o abordare integratd in care sa fie
implicati diferiti actori sociali/institutii — CNASR,
furnizorii de formare, furnizorii de servicii sociale,
autoritatile publice centrale (Guvern, Ministere,
agentii) si locale (Administratia publica locala-
primarii, servicii, institutii locale), precum si
UNICEF. Aceasta abordare integratd este propusa si
in Apelul la Actiune propus de UNICEF la Conferinta
Regionala privind dezvoltarea resurselor umane din
domeniul asistentei sociale si serviciilor sociale
(noiembrie 2018), mentionatd anterior, fiind insa
structurat diferit.
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Pentru a creste numdrul de profesionisti in
serviciile sociale din Roméania dar si capacitatea de
interventie a acestora, In urma analizei realizate au
fost identificate 3 arii principale in care este nevoie
de interventie:

1. cresterea numarului de asistenti sociali recrutati
in serviciile sociale (in special in mediul rural si in
comunitdtile dezavantajate);

2. imbunatatirea gradului de pastrare in sistem a
profesionistilor cu experientd;

3. Imbunatatirea capacitatii de interventie a
asistentilor sociali.

Conform cercetdrii si analizei legislative, factorii
majori de influenta pentru cele 3 obiective generale
sunt in principal:

Calitatea formarii initiale si a celei
continue a asistentilor sociali;

Cultura institutionald de la nivelul
furnizorilor de servicii publici si privati in ceea
ce priveste statutul asistentului social si mai larg
a resursei umane din serviciile sociale;

Existenta la nivel national a unui
cadru legislativ si metodologic clar, coerent
si cu viziune atdt In ceea ce priveste practica
profesionald, cat si in ceea ce priveste gestionarea
si dezvoltarea resurselor umane din sistem;

Statutul si atractivitatea profesiei de
asistent social, la nivelul populatiei generale, al
asistentilor sociali dar si al altor profesionisti.

Prin prisma acestor influente, realizarea celor trei
deziderate majore presupune masuri luate pe termen
scurt, mediu si lung de principalii actori:
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CNASR — in calitate de organizatie
profesionald ce reglementeaza statutul asistentilor
sociali, contribuind astfel la servicii sociale de
calitate, furnizate de profesionisti care respecta
standardele profesionale.

furnizorii de formare — atat formarea
initiald din facultdti/universitati, cat si formarea
continua,

furnizorii de servicii sociale — publici si
neguvernamentali/non-profit,

Guvernul/MMJS/MEN — 1in calitate de
coordonator al politicilor publice in domeniul
serviciilor sociale, respectiv al educatiet,

UNICEF — in calitate de promotor al
furnizarii unor servicii sociale integrate de calitate,
prin care sa se asigure echitatea si bunastarea
tuturor copiilor si care sa contribuie la respectarea
pe deplin a drepturilor copiilor/omului.

Masurile se subsumeaza unei viziuni de dezvoltare

a resursei umane din sistemul de asistentd sociala
cladita pe urmatorii piloni:

108

Formarea initiald trebuie sa-si creasca
capacitatea de a echipa profesionistii cu abilitati
si cunostinte practice prin: imbunatatirea modului
de realizare a practicii profesionale, cresterea
nivelului de utilizare a noilor tehnologii, a
invatdmantului la distantd dar si pilotarea unor
noi aborddri. Acest demers este in acord cu
propunerea UNICEF din Apelul la Actiune de
la finalul Conferintei Regionale de la Bucuresti
din noiembrie 2018, aceea de a asigura corelarea
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programelor de formare academicd pentru cei
care lucreaza 1n sistemul de asistenta sociald, prin
revizuiri periodice ale curriculelor de formare, cu
cerintele pietei muncii rezultate din prioritatile
adoptate prin politici sociale existente sau in
dezvoltare in toate sectoarele.

Un aspect particular legat de formarea initiala
se refera la situatia persoanelor cu atributii de
asistenta sociald avand studii medii sau superioare
dar in altd specialitate decat asistenta sociald
si care-si desfdsoard activitatea in principal in
mediul rural. Pentru profesionalizarea activitatii
acestora si atingerea dezideratului ca pana in
2030 furnizarea serviciilor complexe sd fie
realizatd numai de catre asistenti sociali calificati,
asigurand 1n acest fel calitatea serviciilor
sociale, recomanddm includerea acestei categorii
profesionale intr-un program de formare initiala
finalizat cu licenta in asistentd sociald. O politica
publicd in acest sens ar asigura realizarea la nivel
national a fomarii initiale in asistenta sociala
pentru toti cei care indeplinesc atributii de
asistenta sociald dar nu au studiile de specialitate
necesare. Realizarea si implementarea acestei
politici publice presupune implicarea mai multor
actori de la nivel local si central pentru asigurarea
participarii la curs, identificarea resurselor
financiare pentru desfasurarea acestuia, cresterea
cifrei de scolarizare pentru invatdmantul la
distantd pentru toate universitdfiile acreditate
pentru organizare studiilor superioare de asistenta
sociala.
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Formarea continud este nevoie sa fie
corelatd cu nevoile profesionistului, asa cum
rezulta ele din evaluarea competentelor acestuia,
cresterea  rolului  asociatiilor  profesionale
in stabilirea mecanismelor de certificare a
competentelor dar si in structurarea unor programe
de formare flexibile, pilotarea unor programe de
formare ”la locul de munca”. Asemanator, Apelul
la Actiune de la finalul Conferintei Regionale
UNICEF de la Bucuresti din noiembrie 2018
propune crearea de programe de formare continua
pentru specialistii din serviciile sociale care sa le
asigure dobandirea unor competente adecvate
activitatilor desfasurate in cadrul serviciilor
sociale, dar si asigurarea calitatii serviciilor
sociale prin furnizarea serviciilor complexe numai
de catre asistenti sociali calificati pand in 2030.

Dezvoltarea  capacitdtii  furnizorilor
publici si privati de servicii sociale de a contribui
la formarea practica a studentilor si ulterior la
cea continud a angajatilor lor prin instituirea unor
criterii de acreditare si licentiere care sa includa
implicarea in formarea practica a studentilor la
Asistentd sociald si participarea personalului la
cursuri de formare continua.

Imbunitatirea cadrului de reglementare
care influenteaza practica profesionistilor din
serviciile sociale dar si evaluarea programelor
inovative de formare si promovarea rezultatelor
pozitive si a bunelor practici la nivelul politicilor
si programelor cu privire la resursa umana din
domeniul asistentei sociale.
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Raportat la aceastd viziune, propunem
urmatoarelor recomandari structurate pe cele 3 arii
principale in care apreciem cd nevoia de interventie
este cea mai mare:

1. cresterea numarului de asistenti sociali recrutati
in serviciile sociale (in special in mediul rural si in
comunitdtile dezavantajate);

2. imbunatatirea gradului de pastrare in sistem a
profesionistilor cu experientd;

3. Imbunatatirea capacitatii de interventie a
asistentilor sociali.
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ANEXE

ANEXA 1.
GHID DE FOCUS-GRUP PROBLEME
S| BARIERE — ASISTENTI SOCIALI

Introducere:...

Unitatea tematicd 0: Informatii despre participanti

Varsta, formarea profesionald, institutia in care
lucreaza, vechimea, parcursul profesional - la cat
timp dupd absolvire s-a angajat, unde a mai lucrat/
pozitia, lucreaza in domeniul si serviciul dorit

Unitatea tematica 1: Dificultdti si bariere ale
muncii de asistent social

Intrebarea ancori: Daci ar fi si vi raportati la alte
profesii din domeniul social, in opinia Dvs. care sunt
dificultatile cu care va confruntati In munca de zi cu
zi?
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Intrebari suport:

- Care sunt cele mai importante probleme,
dificultati, limitari de nivel institutional cu care va
confruntati?(ex. relationare cu colegii, cu superiorii,
cooperare cu alte institutii, cazuistica, timp de lucru,
infrastructura de lucru). Descrierea unei situati
concrete si a modalitdti de rezolvare.

- Care sunt cele mai importante probleme,
dificultati, limitari de nivel procedural cu care
va confruntati?(sarcini de lucru) In ce masurd
instrumentele utilizate n procesul de asistare sociala
raspund nevoilor reale? Descrierea unei situati
concrete si a modalitatii de rezolvare.

- Care sunt cele mai importante probleme,
dificultati, limitari de nivel financiar cu care va
confruntati? Descrierea unei situati concrete si a
modalitatii de rezolvare

- Incemasuri actualul cadru legislativ, politicile
publice, reglementarile interne (institutionale),
prevederile din Codul Fiscal (facilitati fiscale,
finantarea sisemului) pun in dificultate eforturile dvs.
de a interveni in sprijinul clientilor?

- Pentru problemele, dificultatile, limitarile
identificate —rugati participantii sa realizeze o ierarhie
a importantei pana ajungeti la consens (ex. lista cu ele
pe flipchart si apoi vot).
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Unitatea tematica 2: Realitatea factuala a muncii
de asistent social din perspectiva resurselor (interne
si externe) care sunt mobilizate de catre personalul
calificat ce livreaza servicii de asistentd sociald

Intrebarea ancord: Care sunt elementele care,
in opinia Dvs., faciliteaza sau inlesnesc munca pe
care o derulati zilnic in institutia Dvs. in sprijinul
beneficiarilor?

Intrebari suport:

- Care sunt cele mai importante resurse pe care
le mobilizati in activitatea Dvs.? Descrierea unei
situatii concrete

Unitatea tematica 3: Evolutia si perspectiva
muncii de asistent social profesionist din serviciile de
specialitate (publice si private)

Intrebare ancora: La modul in care vedeti Dvs.
lucrurile, ce ar fi dezirabil sa se faca si ce s-ar putea
face pentru a imbunatati statutul asistentului social?

Intrebari suport:

- Cum ar trebui sd fie formarea initiald in cadrul
programelor de licenta? Ce ati schimba/propune
pentru sistemul de Tnvatdmant superior din domeniul
asistentei sociale?

- Cum ar trebui sd functioneze institutiile
centrale si locale pentru dezvoltarea profesiei de
asistent social?

- Cear fi dezirabil sa se faca in planul politicilor
publice nationale si locale pentru a dezvolta profesia
de asistent social?
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- Ce ar trebui sa se faca in conditiile actuale pe
plan national si local? Care ar fi cele mai importante
masuri care ar trebui luate de maine?

- Cum vedeti perspectiva evolutiei pietei muncii
in domeniul asistentei sociale?

Intrebare ancora: Care este sfatul Dvs. pentru
colegii Dvs. asistenti sociali?

ANEXA 2.
GHID DE FOCUS GRUP CU ABSOLVENTI

Intrebare ancora: Care sunt motivele pentru care
ati accepta sd lucrati pe o pozitie de asistent social in
mediul rural?

Intrebari suport

A. Continutul invatarii

- Cat de pregatiti sunteti (dpdv al cunostintelor
si abilitatilor) de a lucra in mediul rural?

- Cumcrezi ca au contribuit disciplinele studiate
la nivel licenta in pregatirea pentru a lucra in mediul
rural? (discipline specifice, stagii de practica...)

- Arputeaschimba ceva universitatea/facultatea
in continutul invatarii astfel incat absolventii sa fie
atrasi de mediul rural?
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B. Factori institutionali

- Atragerea unor liceeni din mediul rural,
acordarea de burse speciale pentru cei din rural ar
determina absolventii sd se intoarca sa profeseze in
mediul rural?

C. Factori politici/legislativi

- In ce masura cadrul legislativ actual este
atractiv pentru a lucra in mediul rural?

- Ce schimbari legislative considerati necesare
pentru a lucra in mediul rural?

D. Infrastructura

- Ce elemente din mediul rural sunt atractive?
(transport, utilitdti, servicii)

- 1In ce conditii ati lucra in mediul rural?

E. Factori personali

- In ce masurd mediul rural ofera sanse mai
mari de dezvoltare profesionala?

- Ce calitati personale ar trebui sda aiba o
persoana care decide sa lucreze in mediul rural?

De intrebat despre mediul de provenienta (poate
suntunii din mediul rural), date socio-demografice (ex.
varstd, statut marital), experienta de lucru/voluntariat
(daca lucreazd/au lucrat pe timpul facultatii, dacd au
facut voluntariat si in ce domeniu)
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ANEXA 3.
INSTRUCTAJ FOCUS-GRUP

Moderatorul va respecta urmatorii pasi:

1. Moderatorul isi noteazd informatiile de baza
privind statutul persoanelor intervievate (nume,
institutia, calificarea/specialitatea si pozitia/functia
ocupatd).

2. Explica contextul de derulare al interviului

a. da asigurarile necesare privind folosirea
raspunsurilor obtinute doar in interes de cercetare,
explicand scopul cercetdrii si precizdnd ca in
rapoartele/documentele realizate ulterior nu se
vor preciza numele si prenumele si alte date de
identificare, ci doar initialele numelui si prenumelui,
genul si informatii minimale privind institutia si
pozitia persoanei in cadrul institutiei;

b. cere acordul pentru a inregistra pe reportofon
focus-grupul, explicand aceasta prin nevoia de a utiliza
raspunsurile exacte in interesul cercetarii; participarea
la discutie inseamna acceptarea inregistrarii;

c. precizeaza regulile generale de derulare a
discutiei:

» orice are legaturd cu tema poate fi spus, nu
existd nicio restrictie, nu trebuie sa existe nicio
retinere;
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* toate experientele sau opiniile sunt la fel de
valoroase pentru scopul cercetarii, nu existd experiente
sau opinii mai ,.bune” sau mai ,,interesante” decat
altele ;

* nuvrem sa obtinem un consens, ne intereseaza
foarte mult sa stim cand cineva are o experienta sau o
opinie asemanatoare cu a altuia, dar ne intereseaza la
fel de mult sa stim cand cineva are o experientd sau o
opinie diferitd, ori chiar opusa ;

* nimeni nu-l judecd pe celdlalt, nu rade de
celalalt, fiecare il respecta pe fiecare;

* nune putem rezolva problemele personale aici
si nici nu suntem Indreptatiti sa asteptam ca ceilalti sa
ne ajute sa ni le rezolvam (sunt alte contexte in care
aceste lucruri pot fi facute);

* ¢ important ca fiecare sd se simtd liber, sa
fie el insusi, cu experientele lui, cu gandurile lui, cu
sentimentele lui ;

* eimportant ca fiecare sd vorbeasca in felul sau,
sd spuna ce are de spus cu cuvintele sale obisnuite; dar
la fel de important este ca fiecare sd-i permita celuilalt
sa se manifeste la fel de liber;

* cine doreste sa intervina :

0 o poate face oricand simte nevoia, fard sa
ceara permisiunea, dar numai dupd ce s-a asigurat ca
cel care vorbea mai Tnainte a terminat ce are de spus ;

o 1i poate face un semn discret moderatorului
(mana ridicata usor) ;

d. se asigurd ca lucrurile au fost intelese: ,,Are
cineva vreo intrebare inainte de a incepe?”
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3. Incepe derularea focus-grupului

* Da drumul la reportofon si incepe interviul
prin precizarea datei si locatiei interviului, multumind
pentru participare si cerand participantilor sa se
prezinte succint (nume, prenume, functie si institutie).

* Continua prin a adresa intrebdrile ancora,
folosindu-se de intrebarile suport pentru a nuanta
intelegerea anumitor aspecte relevante.

« La sfarsitul fiecarei secvente parcurse,
moderatorul realizeazd o rezumare a celor
discutate: ,,As dori sd rezum, ca sd ma asigur ca
am retinut esentialul si am inteles bine. Unii dintre
dumneavoastra... Altii...Iar altii... Am uitat ceva ?
Am deformat ceva ?7”

 Face trecerea catre urmatoarea secventa:
»Acum as vrea sa vorbim despre...”

« In momente cheie, atunci cand discutia intrd
intr-un punct mort, moderatorul isi exprima satisfactia
in legaturd cu participarea subiectilor la discutie si
solicita un feedback legat de confortul si satisfactia
lor/lanseaza incurajari: ,Inainte de a trece mai departe,
as dori sd va spun ca eu sunt foarte multumit(a) de
modul in care decurge discutia noastrd. Am aflat
foarte multe lucruri interesante, care ne vor ajuta sa
intelegem mai bine ... (tema cercetdrii). As dori sa
stiu cum va simtiti dumneavoastra, daca toata lumea e
multumita. Va rog sa-mi spuneti daca doriti sa facem
vreo schimbare Tn modul de lucru”.

4. La final multumeste participantilor pentru
contributia la cercetare.
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