COLEGIUL NATIONAL AL ASISTENTILOR SOCIALI

Recomandarile Colegiului National al Asistentilor Sociali pentru asistentii sociali care lucreazi in domeniul
acordarii serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice

Va transmitem urmditoarele informatii, instructiuni si masuri de prevenire ce trebuie luate in scopul
asigurdrii protectiei, a securitatii si sanatatii asistentilor sociali care isi desfasoara activitatea In domeniul acordarii
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice cu mentiunea ca acestea nu au rolul de a inlocui instructiunile
emise de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau de catre alte institutii si structuri oficiale cu atributii in perioada
starii de urgentd. Rolul lor este de a contribui la protectia asistentilor sociali si a persoanelor varstnice, prin
mentinerea furnizarii unor servicii sociale de calitate in contextul actual.

Avand in vedere faptul ca la momentul actual categoria cea mai afectatd o reprezinta persoanele varstnice,
CNASR recomanda asistentilor sociali care lucreaza in serviciile sociale destinate acestei categorii de persoane
vulnerabile, in functie de locul unde se acorda serviciile sociale, urmatoarele:

1. Servicii sociale de ingrijire si asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice

» prioritatea numarul unu a asistentilor sociali este de a proteja sdndtatea si siguranta persoanelor varstnice cu
care acestia intrd in contact, care beneficiaza de serviciile sociale de ingrijire si asistenta la domiciliu, cat si a
propriei persoane;

» sa urmeze procedurile stabilite de sigurantd si sdndtate profesionald, si evite expunerea altor persoane la
riscuri de sanatate si siguranta;

> sa se asigure cd persoanele varstnice si apartinatorii lor sunt informati cu privire la masurile de prevenire a
virusului COVID-19, folosind un limbaj sau/si materiale informative accesibile/pe intelesul lor;

» si evite efectuarea deplasarilor la domiciliul persoanelor varstnice, pe cat posibil, oferind informatiile
necesare sau mentinand legdtura telefonic sau prin intermediul altor mijloace de la distantd In vederea
prevenirii imbolnavirii persoanelor varstnice cu COVID-19;

» sa se asigure cd personalul de ingrijire de batrdni la domiciliu sunt informati cu privire la masurile de
prevenire a invectiei cu Virusul COVID-19 si ca sunt echipati corespunzator in vederea acordarii serviciilor
sociale la domiciliul persoanelor varstnice;

» sd mentind permanent legdtura cu personalul de ingrijire de batrani la domiciliu, in vederea monitorizarii
situatiei acestora si a serviciilor pe care acestia le acorda persoanelor varstnice;

» sa asigure, atdt ei, cat si prin intermediul personalului de ingrijire de batrani la domiciliu, efectuarea
cumparaturilor cu alimente, medicamente sau alte lucruri necesare persoanelor varstnice;

» sa informeze de indatd autorititile competente/apartindtori/reprezentanti legali/conventionali in cazul in care
una dintre persoanele varstnice/personalul de ingrijire de batrani la domiciliu a intrat in contact cu persoane
ce au fost declarate pozitiv la testarea COVID-19;

> sa informeze beneficiarii/apartinatorii/reprezentantii legali/conventionali cu privire la  prelungirea
termenelor de valabilitate ale certificatelor de incadrare in grad de handicap pe perioada stérii de urgenta,

» s le recomande, permanent, beneficiarilor/apartinatorilor/reprezentantilor legali/conventionali, sa respecte
toate recomandarile facute de autoritati de respectare a distantei sociale in scopul protectiei personale si a
altor persoane varstnice;

> s intervind in cazuri de urgentd, cu consultarea prealabild obligatorie a specialistilor din
D.G.A.S.P.C./SPAS,;
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» sa pastreze legatura cu beneficiarii telefonic sau prin alte mijloace de comunicare la distantd, pentru a
asigura beneficiarii ca nu sunt singuri, ca pot gasi, In continuare, sprijin in problemele specifice acestei perioade
(temerile de contaminare cu noul coronavirus, pericolul unei recesiuni economice, izolarea, lipsa de
apartenenta, singuratate, suferintd, simptome depresive, apatie, etc. )

» si furnizeze servicii de consiliere de specialitate beneficiarilor prin intermediul canalelor electronice de
comunicare si sa acorde sprijin permanent varstnicilor, in scopul prevenirii marginalizarii sociale;

» la nivelul SPAS/ administratiei publicd locald, si coordoneze/monitorizeze aplicarea prevederilor
Ordonantei militare nr. 2/2020, potrivit careia autorititile administratiei publice locale au obligatia sa identifice
si sa tina evidenta persoanelor in varsta de peste 65 de ani, fara sustinatori sau alta forma de ajutor, si sa asigure
sprijin acestora in vederea minimalizarii expunerii lor in afara locuintelor;

2. Servicii sociale destinate persoanelor varstnice din centrele rezidentiale

> asistentii sociali care lucreaza in centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice, au obligatia de a
respecta masurile de protectie necesare pentru a putea furniza servicii sociale persoanelor varstnice
institutionalizate;

> sa se asigure ca personalul de ingrijire socio-medical, pe toatd durata exericitarii activitatii, cunosc si aplica
masurile de protectie privind COVID-19;

» sa mentind legatura telefonic sau prin alte mijloace de la disantd cu apartinatorii/reprezentantii
legali/conventionali pe toatd durata situatiei de urgentd, in special cat timp vizitele in cadrul centrului
rezidential au fost suspendate;

» sd mentina legatura telefonic sau prin mijloace de la distantd cu personalul de ingrijire socio-medicald a
centrului rezidential pentru monitorizarea situatiei persoanelor varstnice dar si a activitatilor pe care acestia
le desfasoara pe perioada starii de urgenta,

» sd pastreze legatura cu beneficiarii telefonic sau alt mijloc de comunicare electronic, pentru a asigura
beneficiarii cd nu sunt singuri, cd pot gési, in continuare, sprijin In problemele specifice acestei perioade
(temerile de contaminare cu noul coronavirus, pericolul unei recesiuni economice, izolarea, lipsa de
apartenenta, singuratate, suferinta, simptome depresive, apatie, etc.);

» sa informeze beneficiarii cu privire la prelungirea termenelor de valabilitate ale certificatelor de incadrare in
grad de handicap pe perioada starii de urgenta;

» sa le recomande beneficiarilor, permanent, sa respecte toate recomandarile facute de autorititi de respectare
a distantei sociale in scopul protectiei personale si a altor persoane varstnice;

» s se asigure ¢4, in cazul unor interndri noi in cadrul centrului rezidential, pe perioada situatiei de urgenta,
persoanele varstnice ce urmeaza a fi institutionalizeze sa detina in documentele medicale rezultatul testarii
COVID-19/adeverinta care sa ateste ca nu a fost testat pozitiv cu COVID-19.

Este important sa respectati toate modalitatile de prevenire si s va asigurati ca sandtatea voastra este protejata.
Solicitati angajatorilor tot ce va este necesar pentru a preveni riscul de infectare.
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