COLEGIUL NATIONAL AL ASISTENTILOR SOCIALI

Recomandiri pentru asistentii sociali care lucreazi in SERVICII PUBLICE DE ASISTENTA

SOCIALA

Tn contextul pandemiei de coronavirus (COVID-19), CNASR a initiat o serie de recomandari sectoriale
pentru asistentii sociali care activeaza in diverse sub-domenii ale asistentei sociale.

Aceste recomandari nu sunt de naturd sia inlocuiasca instructiunile emise de catre Ministerul

Muncii si Protectiei Sociale — cu institutiile din subordine, alte institutii si structuri oficiale cu atributii in
perioada starii de urgentd. Ele vin numai sa sugereze asistentilor sociali conduite ce pot contribui la
protectia lor si a celor cu care acestia interactioneza.

In acest moment la nivel local, SPAS-urile au responsabilitatea de a gasi strategii pentru

problemele cu care se confrunta comunitatea locala, de a crea sau adapta serviciile existente la nivel de
comunitate precum si s comunice permanent cu cetdtenii, sa identifice voluntarii, sa dezvolte parteneriate.
In acelasi timp are si responsabilitatea de a-si proteja personalul implicat in toate activitatiile la nivel local.

CNASR recomanda asistentilor sociali din acest sector urmatoarele:

1.

o

10.

Propuneti cétre conducerea institutiei flexibilizarea programului de lucru si a spatiului in care se
desfasoara activitatea, pentru prevenirea imbolndvirilor iIn masa a personalului. Atunci cand este
posibil lucrati de la domiciliu.

Desemnati la nivelul institutiei o persoana abilitatd sd ofere informatii telefonic cu privire la situatia
prezentd in comunitate.

Solicitati din partea persoanelor abilitate o instruire adecvata pentru a intelege exact situatia creatd ,
pentru intelegerea exactd a situatiei de crizd existente, familiarizarea cu procedurile de
autoverificare a starii de sandtate, pentru a putea identifica si autoidentifica aparitia unor semne
specifice infectiilor respiratorii.

Solicitati insistent angajatorului echipamente de protectie - manusi, masti, botosei, halate,
dezinfectant. Respectati regulile de igiend cand reveniti la birou sau la propria locuinta.

Pastrati permanent legatura cu Comitetul Local pentru situatii de urgenta pentru a fi la curent cu
deciziile luate si responsabilitdtile suplimentare pe care le aveti, precum si pentru a face
recomandari. Dumneavoastraa cunoasteti cel mai bine situatia oamenilor din comunitate!

Stabiliti la nivel de institutie/echipa, o serie de raspunsuri clare si concise, cunoscute de tot
personalul, in vederea transmiterii unui raspuns unitar la nivelul comunitatii/beneficiarilor.
Limitarea accesului populatiei in birourile din cadrul SPAS. Solicitati o declaratie pe proprie
raspundere (creati un tipizat simplu) a persoanei cu privire la starea de sanatate sau calatorii
recente.

Transmiterea/solicitarea oricarei corespondente catre alte institutii doar prin canale electronice.
Contactarea telefonica sau prin email a beneficiarilor a caror acte expird in perioada starii de
necesitate si informarea acestora cu privire la prelungirea periaodei de valabilitate, precum si a
drepturilor aferente, pentru a limita deplasarea acestora.

Identificati si utilizati solutii alternative deplasarii pe teren pentru evaluarea cazurilor noi, urgente,
sau n cazul solicitarilor din partea altor structuri abilitate, (telefonic, mijloace video, documente pe
e-mail, whatsapp etc.)
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11. Limitarea pe cat posibil a activitatii de teren. Interveniti in cazurile de urgenta cu echipamente de
protectie adecvate.

12. Notati zilnic persoanele cu care ati intrat in contact.

13. Creati bazele de date solicitate de ordonantele militare, cu date de contact telefonic si monitorizati
permanent situatia acestora (telefonic), pentru a putea identifica din timp nevoile si posibile situatii
de dificultate. Nu e suficient sa aveti bazele de date dacad nu pastrati legatura cu aceste persoane.

14. Asigurati beneficiarii cd nu sunt singuri, ca pot gasi, in continuare, sprijin in problemele specifice
acestei perioade (temerile de contaminare cu noul coronavirus, pericolul unei recesiuni economice,
izolarea, lipsa de apartenenta, singuratate, suferinta, simptome depresive, apatie, etc.).

15. Organizati o echipd de voluntari la nivelul comunitatii (respectand prevederile legale privind
voluntariatul) si implicatii pe acestia atat in monitorizarea persoanelor vulnerabile/in risc, precum
si in deplasarile pe teren pentru asigurarea celor necesare populatiei. Implicati mai multe persoane
pe fiecare sat care cunosc situatia locuitorilor si se pot implica in monitorizarea acestora.

16. Pastrati evidenta convorbirilor avute cu beneficiarii (note telefonice) pentru orice verificari
ulterioare.

17. Lucrati in colaborare permanenta cu asistentul medical comunitar, mediator sanitar, medicul de
familie, politia.

18.1n cazul in care aveti In localitate comunititi etnice — colaborati cu liderii acestora sau cu
persoanele de legatura ale acestora si asigurati transmiterea mesajelor in limba maternd pentru
intelegere adecvata.

19. Furnizati servicii de consiliere beneficiarilor prin intermediul canalelor electronice de comunicare.

20. Faceti-va o lista cu specialistii care ofera servicii psihologice gratuite, telefonic si recomandati-le
persoanelor care considerati cd au nevoie/va solicita.

21. Pastrati distanta - In cazul vizitelor in teren sau a interactiunilor cu beneficiarii, incercati limitarea
acestora la cel mult 15 minute, pdstrarea unei distante de cel putin 1,5-2 metri fatd de interlocutor.
Aceasta va preintampina contactul cu stropii posibil purtatori de virusi, care pot fi imprastiati cand
oamenii vorbesc, stranuta, tusesc sau tipa.

22.1n cazul In care trebuie sa distribuiti produse necesare (alimente, medicamente) la domiciliul
persoanelor izolate asigurati-va ca respectati exact protocolul. Atrageti atentia asupra acestui aspect
tuturor persoanelor implicate.

Recomandari generale:

23. Informati-va permanent cu privire la masurile pe care trebuie sa le luati pentru a va asigura propria
protectie.

24. Asigurati-va bunastarea fizica — odihna, alimentatie adecvata.

25. Asigurati-va bunastarea emotionala si psihicd - Pastrati legatura cu colegi din alte institutii, apelati
la suportul Structurii Profesionale - Colegiul National al Asistentilor Sociali — prin sucursalele
locale.

26. Utilizati materiale dezinfectante, manusi si masti de protectie cand interactionati cu publicul.

27. Dezinfectati-va chiar si manusile cand manevrati documente de la diverse persoane, astfel incat sa
nu propagati contaminarea documentelor altor persoane prin intermediul manusilor (in situatia in
care nu aveti posibilitatea schimbarii frecvente a manusilor).

28. Dezinfectati birourile, echipamentele electronice, telefoanele, la perioade regulate de timp —in
lipsa dezinfectantilor utilizati o carpa/servetel si apa cu sapun.
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29. Dezinfectati cu solutii pe baza de clor suprafetele si podelele, la intervale regulate, din zona de
acces a publicului.

30. Ventilati spatiile in care au acces persoanele din comunitate, permanent sau cel putin 10 minute la
fiecare ord (nu mai putin de 30 de minute/zi).

31. Aplicarea cu strictete a masurilor de distantare sociald. Practicarea distantarii sociale este
recomandata la nivel institutional si organizational ca masura preventiva. Aceasta inseamna, de
exemplu: evitarea strangerii mainilor, evitarea atingerii fetei, evitarea folosirii transportului in
comun 1n conditii de aglomerare, evitarea participarii la intalniri neesentiale si adunari in masa.

Informati-va doar din surse oficiale, consultati direct documentele emise de structurile
abilitate (decrete, ordonante etc.) si contactati telefonic persoanele responsabile din cadrul
institutiilor pentru clarificari suplimentare.

Resurse informationale (exemple) :
https://www.mapn.ro/covid_19/instructie.pdf
http://www.ms.ro/
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/
Institutia Prefectului
https://stirioficiale.ro/informatii
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