COLEGIUL NATIONAL AL ASISTENTILOR SOCIALI

Recomandarile Colegiului National al Asistentilor Sociali
pentru asistentii sociali care lucreaza in domeniul protectiei copilului

Va transmitem urmadtoarele informatii, instructiuni si masuri de prevenire ce trebuie luate Tn scopul
asigurarii protectiei, a securitatii si sanatatii asistentilor sociali care isi desfasoard activitatea in domeniul
protectiei copilului, cu mentiunea ca acestea nu au rolul de a Inlocui instructiunile emise de Autoritatea
Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptie sau de catre alte institutii si
structuri oficiale cu atributii in perioada starii de urgentd. Rolul lor este de a contribui la protectia
asistentilor sociali si a copiilor aflati in dificultate, prin mentinerea furnizarii unor servicii sociale de
calitate in contextul actual.

Avand in vedere faptul ca sunt interzise vizitele de monitorizare a copiilor cu masura de protectie
speciald de catre asistentii sociali, sunt suspendate invoirile/vizitele in familie ale beneficiarilor (se pot
aproba invoiri/vizite doar in situatii exceptionale), este limitat contactul direct cu beneficiarii serviciilor
sociale, CNASR recomanda asistentilor sociali din domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului
urmatoarele:

» prioritatea numarul unu a asistentilor sociali este de a proteja sanatatea si siguranta tuturor copiilor
si parintilor/familiilor substitutive, ce beneficiaza de serviciile sociale in slujba carora se afla, cat si
a propriei persoane;

» sa urmeze procedurile stabilite de sigurantd si sanatate profesionald, sd evite expunerea altor
persoane la riscuri de sanatate si siguranta;

> Sa se asigure ca parintii si copii sunt informati cu privire la masurile de prevenire a virusului
COVID-19, folosind un limbaj sau/si materiale informative accesibile/pe intelesul lor, aldturi de
celelalte categorii profesionale implicate in cresterea, ingrijirea si educarea copiilor;

> sa se asigure ca toti beneficiarii serviciilor sociale de tip familial, rezidential si de zi Sunt informati
cu privire la masurile de prevenire a virusului COVID-19, in functie de varsta si nivelul lor de
intelegere, de faptul ca sunt temporare si au rolul de a proteja starea lor de sanatate si a membrilor
intregii familii/comunitati si a preveni infectarea cu noul virus, iar asistentii maternali profesionisti,
persoanele/familiile de plasament detin informatii despre COVID-19, cunosc si si-au insusit
masurile de autoprotectie necesare n aceasta perioada;

> sa furnizeze servicii de consiliere de specialitate beneficiarilor prin intermediul canalelor
electronice =~ de  comunicare  si sa  acorde  sprijin  permanent  asistentilor
maternali/familiilor/persoanelor in procesul de ingrijire/educare a copiilor etc;

» saintervina in cazuri de urgenta, cu consultarea prealabila obligatorie a specialistilor din SPAS-uri,
care cunosc cel mai bine familiile cu care urmeaza sa intre in contact, astfel putind sa fie luate
masuri de protectie n plus, daca este cazul,

» asistentii sociali care lucreazd 1in centre de zi sau de consiliere pentru copii sau parinti, CuU
respectarea masurilor de protectie necesare, se pot deplasa la domiciliul familiilor pentru a le
furniza/asigura minimum necesar pentru a trece peste perioada de criza, acolo unde situatia o
impune (izolare la domiciliu, lipsa resurselor, lipsa accesului la centre comerciale de unde pot fi
procurate alimente, medicamente sau produse de igiena — mediul rural/zone izolate, etc);

» sa acorde sprijin familiilor substitutive/parintilor pentru a gestiona comportamentele copiilor care

au nevoie de ajutor pentru a face fatd stresului generat de restrictiile necesare pentru prevenirea
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contamindrii. Astfel, parintii/asistentii maternali/familiile de plasament etc. vor fi contactati
telefonic sau online pentru a fi consiliati si indrumati astfel incat sa reuseasca sa inteleaga
anxietatea, furia sau deprimiarea copiilor si sa primeasca sprijin pentru a fi suportivi cu acestia;,

» ca urmare a suspenddrii activitatilor scolare si extrascolare din aceasta perioadd, poate aparea un
stres pentru copii, iar asistentul social poate si trebuie sa sprijine copiii si parintii prin punerea la
dispozitie de alternative, propuneri de activitati de petrecerea a timpului in mod constructiv
(platforme interactive, telescoala, propuneri de jocuri de societate in care poate fi implicata familia,
etc.); de asemenea, pe perioada suspendarii programului scolar, copiii pot avea nevoie de sprijin in
ceea ce priveste accesul la platformele/aplicatiile folosite de profesori pentru a parcurge materia cu
elevii. Acolo unde este nevoie, asistentii sociali pot sprijini parintii/copiii sd aiba acces la aceste
tehnologii, fie prin gasirea de solutii ca acestia sa aiba acces la astfel de device-uri (Smartphone-uri,
tablete) fie prin training-uri/tutoriale pentru instalarea lor. Centrele de zi pot desfasura activitati
remediale online (sprijin la teme, meditatii, etc), iar asistentii sociali pot prezenta parintilor si
copiilor aceasta solutie ca alternativa la activitatile de tip after school la care copiii participau pana
la instaurarea restrictiei;

» sa identifice solutii pentru copiii care primeau o masa calda in centrele de zi pe care le frecventau,
dar a caror activitate a fost suspendata (Servicii de catering sau implicarea voluntarilor din
comunitate), astfel incat copiii sd nu fie privati de hrana pe care parintii nu o pot asigura fara
sprijinul serviciilor de care beneficiau;

> sa pastreze legatura cu beneficiarii telefonic sau online, pentru a asigura beneficiarii ca nu sunt
singuri, cd pot gasi, in continuare, sprijin in problemele specifice acestei perioade (temerile de
contaminare cu noul coronavirus, pericolul unei recesiuni economice, izolarea, lipsa de
apartenenta, singuratate, suferinta, simptome depresive, apatie si lipsa de motivatie);

» vor informa parintii/reprezentantii legali cu privire la prelungirea termenelor de valabilitate ale
certificatelor de incadrare pe perioada starii de urgenta si 11 vor sfatui pe acestia sd respecte toate
recomandarile facute de autoritati de respectare a distantei sociale in scopul protectiei personale si
a copiilor cu dizabilitati care reprezinta una din cele mai vulnerabile categorii sociale;

» va stabili impreuna cu personalul de specialitate si parintii copiilor cu dizabilitati pentru care au
fost suspendate serviciile de recuperare, sarcini de lucru si recomandari pentru continuarea
terapiilor acasa, incercand astfel sa se evite/minimizeze regresul copiilor.

Este important sd respectati toate modalitatile de prevenire si sd va asigurati cd sdndtatea voastrd este
protejata. Solicitati angajatorilor tot ce va este necesar pentru a preveni riscul de infectare.
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