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Context

Dupa mai bine de un deceniu de la reglementarea profesiei in
2004, asistenta sociald din Romania isi continud dezvoltarea si ma-
turizarea de dupd schimbarea regimului politic in 1989. Daca in
primii ani de dupa Revolutie s-au pus bazele sistemului de asistenta
sociald, raspunzandu-se urgentelor sociale in contextul limitérilor
severe ale tranzitiei, s-a trecut apoi la o perioada de reconstructie a
profesiei si a statutului asistentilor sociali, iar acum putem remar-
ca o tendintd accentuatd de rafinare a functiondrii sistemului si o
preocupare crescanda pentru sustinerea schimbdrilor de evidente
stiintifice.

In acest context s-au realizat primele cercetari de mare amploa-
re ale recent infiintatei Comisii de cercetare in asistenta sociald a
Colegiului National al Asistentilor Sociali (CNASR) - asupra pro-
filului asistentilor sociali din Romania si asupra personalului anga-
jat in serviciile publice de asistentd sociala de la nivel local (Lazir,
2015a, 2015b). Profilul asistentilor sociali din Roménia, aga cum
reiese el din datele existente la jumétatea anului 2014 in Registrul
National al Asistentilor Sociali (Lazdr, 2015a), arata ca aproape 9
din 10 asistenti sociali sunt femei, cu véirsta medie de 36 de ani,
cu vechime de peste 3 ani, 3 din 4 lucreazd in sistemul public, 1
din 5 lucreaza in mediul neguvernamental, acelasi raport intalnin-
du-l si in privinta celor care au absolvit studiile cele mai recente
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din domeniu cu profil teologic. Domeniile in care sunt angajati cei
mai multi asistenti sociali sunt: protectia copilului (DGASPC si nu
numai), SPAS-urile, organizatii religioase, sanatate, lucrul cu per-
soane cu dizabilitati si justitie. Din cercetarea cu privire la studiile
celor care lucreaza in SPAS-uri (cu date din aproximativ o treime
din unitétile administrativ-teritoriale din tard), aflim cd de fapt
asistentii sociali cu studii universitare de specialitate sunt mino-
ritari, numai 3 din 10 angajati in SPAS-uri fiind asistenti sociali
calificati, in medie, intr-un SPAS, existind o persoani pe localitate
in mediul rural si aproximativ 5 in mediul urban. Cei mai multi
sunt stabili, avAnd o durata medie a vechimii la locul de munca de
aproape 10 ani. O parte dintre angajatii din SPAS nu au studii supe-
rioare, dar cei mai multi au studii in domenii precum administratie
publica si stiinte juridice.

Cercetarea de fata este prima reprezentativa la nivel national
in randul asistentilor sociali, fiind o continuare a celorlalte doud
cercetdri sus-mentionate ale Comisiei de cercetare in asistentd so-
ciald a CNASR (Lazar, 2015a, 2015b). Ea face parte dintr-o strategie
mai largd a CNASR, prin Comisia de cercetare, de a cunoaste mai
bine comunitatea asistentilor sociali din Romania, nevoile, pro-
blemele/provocirile cu care se confruntd, dar si de a culege date
stiintifice care sa serveascd dezvoltdrii profesiei de asistent social
in Romania, intelegerii ariilor ce necesitd o atentie sporita si in
eforturile de advocacy ale CNASR pe langi factorii de decizie si la
nivelul opiniei publice pentru imbunatitirea statutului asistentilor
sociali. Chestionarul utilizat in cercetare a pornit de la cel folosit de
National Association of Social Workers (NASW) din Statele Unite
asupra fortei de munci a asistentilor sociali, fiind obtinut acordul
prealabil al NASW pentru traducere, adaptare si folosire de citre
CNASR. In caseta 1 este prezentat acest instrument/chestionar.
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Caseta 1: DESCRIEREA CHESTIONARULUI NASW N VARIANTA ORIGINALA

Premise

La inceputul anilor 2000, statisticile referitoare la Statele Unite
ale Americii preziceau schimbéri demografice semnificative in
urmatoarele decenii, atrdgdnd o nevoie crescutd pentru servicii-
le de asistenta sociala si respectiv, pentru profesionisti in dome-
niu. Diferenta dintre cererea la nivelul populatiei si oferta profe-
sionala in serviciile sociale era complicatd de faptul cd nu existau
date suficient de clare cu privire la resursele umane disponibile,
ingreunand planificarea serviciilor de acest tip (NASW, 2016a).

O alta problema de interes in cazul serviciilor sociale america-
ne o reprezenta pregitirea viitorilor profesionisti. Asistentii soci-
ali trebuie si se confrunte cu cazuri din ce in ce mai complexe, cu
toate cd resursele si sustinerea comunitare sunt limitate. Pentru
a face fata acestor provocdri, specialistii trebuie sa aibd un nivel
ridicat de competente si de pregitire profesionald. Prin urmare,
trebuiau cunoscute si abordate problemele pe care asistentii so-
ciali in devenire le intdmpinau in procesul de pregatire profesi-
onala care ar putea sd ii impiedice in a urma o cariera in servi-
cii sociale - fie ca era vorba de stagiu academic, dobandirea de
competente sau chiar variabile economice (NASW, 2016b).

Pentru a adresa deficitul de informatii si a face legitura din-
tre stiintd si practicd, s-a infiintat in 2004 Centrul pentru in-
vestigarea fortei de munca din cadrul Asociatiei Nationale a
Asistentilor Sociali (Centre for Workforce Studies, National
Association of Social Workers — NASW) din Statele Unite ale
Americii. Misiunea centrului este:

- De a demara studii cu privire la piata fortei de munca din

domeniul asistentei sociale si a colecta date din cit mai
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multe surse, astfel incét sd devina o resursa de informare
pentru educatori, factori de decizie, asistenti sociali, per-
soane responsabile de planificarea publica sau privatd a
serviciilor sociale;

- Dea contribui la dezvoltarea profesionala a asistentilor so-
ciali prin programe inovative de pregatire profesionald in
domenii de practicd emergente;

- De a disemina informatii si resurse de actualitate cu privi-
re la metodele validate stiintific (NASW, 2016c).

Obiectivele studiului

Pentru a prezice daca forta de munci din domeniul asistentei
sociale este adecvata si suficientd incat sa raspunda la nevoi-
le unei societdti in continua schimbare, NASW in parteneriat
cu Centrul pentru investigarea fortei de munca din domeniul
sanatdtii (de la School of Public Health, University of Albany)
au demarat in 2004 o ancheta de opinie la nivel national, adre-
satd asistentilor sociali atestati profesional (National Study of
Licensed Social Workers) (NASW, 2016a). Rezultatele acestei
anchete urma si fie o bazd de informatii pentru factorii de deci-
zie si de planificare a fortei de munca, precum si pentru educatia,
practica, strategiile si cercetarea din domeniul serviciilor sociale
(NASW, 2016b).

Metodologie de culegere a datelor

Instrumentul de ancheta a fost trimis in 2004, prin posts, la
aproximativ 10.000 de asistenti sociali cu atestare profesionald
din 48 de state americane, plus districtul Columbia. Acestia au
fost alesi in mod aleatoriu din listele cu persoane licentiate in do-

meniu, disponibile pentru statele incluse in analiza. Esantionul a
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fost stratificat in functie de regiune. Comunicarea s-a desfasurat
in 3 etape: s-a trimis chestionarul catre toti asistentii sociali,
urmand ca apoi sd se trimitd in doud randuri citre persoanele
care nu rispunseseri in etapa anterioara. In total, rata de ris-
puns a fost de peste 49.4% la nivel national (aproximativ 4.500
de respondenti). Dintre acestia, 81.1% raportasera ca activau
ca asistenti sociali la momentul curent. 8% din esantion nu
aveau atestare profesionald in servicii sociale, insd era vorba
de profesionisti cu vechime mai mare, carora le fusese permis
sd activeze in continuare in domeniu pe baza unor certificari
obtinute la inceputul carierei, cu toate cd reglementarile formale
au devenit in timp mai stricte (NASW, 2006b).



Metodologia cercetarii

Obiectivul general al cercetdrii este acela de a oferi o imagine

detaliatd asupra asistentilor sociali din Roménia, inclusiv a rolu-

rilor exercitate de acestia, a nevoilor dar si a provocirilor pe care

acestia le intilnesc in activitatea practica.

Obiectivele specifice cu inclus:

Cunoasterea caracteristicilor sociodemografice ale fortei de
muncé a asistentilor sociali (ex. gen, mediu de rezidenta,
etc)

Descrierea mediului de lucru si domeniilor de desfasurare
a activitatiis

Prezentarea activitatilor si sarcinilor de lucru de care se ocu-
pd asistentii sociali;

Descrierea educatiei si pregatirii profesionale a asistentilor
sociali (initiald si continud), precum si evaluarea nivelului
de adecvare;

Identificarea compensatiilor si beneficiilor primite de
asistentii sociali;

Explorarea atitudinilor asistentilor sociali cu privire la pro-
fesia lor si la sarcinile de munca pe care le indeplinesc, in-
clusiv schimbarile din ultimii 2 ani;

Identificarea nevoilor de formare a asistentilor sociali;
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- Descrierea strategiilor de coping folosite de asistentii sociali
pentru a face fatd stresului de la locul de muncé;

- Perceptia ofertelor de pe piata muncii in domeniul asistentei
sociale;

- Descrierea caracteristicilor persoanelor beneficiare de ser-
vicii de asistenta sociala si a tipurilor de nevoi/probleme ale
acestora;

- Explorarea perceptiei asistentilor sociali din Roméania cu
privire la starea comunitatii profesionale.

Instrumente

Traducerea si adaptarea in limba romana a chestionarului NASW

Numele chestionarului in limba romand este ,Situatia
asistentilor sociali din Romania” (CNASR, 2016) si afiseaza logo-ul
Colegiului National al Asistentilor Sociali din Roméania (CNASR).
La fel ca in varianta in limba engleza, chestionarul este prezentat ca
fiind ,,un studiu national pentru a obtine informatii despre educatia,
caracteristicile locului de muncd, nevoile si activitatea asistentilor so-
ciali profesionisti” (CNASR, 2016). Se garanteaza confidentialitatea
si raportarea globald a rezultatelor. In ceea ce priveste structura
chestionarului, s-au adus o serie de modificari pentru a asigura
adaptarea la caracteristicile ce tin de educatia si practica din dome-
niul asistentei sociale in Roménia, asa cum sunt ele reglementate de
catre CNASR, dar si la caracteristicile persoanelor care beneficiaza
de servicii sociale in Romania. Pentru varianta in limba romana
s-au eliminat sectiunile referitoare la servicii specifice acordate
varstnicilor si copiilor/familiilor. Chestionarul are 73 de itemi, re-
spectiv 61 de intrebdri distincte (unele avand itemi de follow-up
care cer respondentului sé clarifice optiunea ,,altele”, iar unele fiind
aspecte ale aceleiasi intrebari). Toate intrebdrile sunt obligatorii. Au
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rdmas urmatoarele sectiuni (in varianta roméneascd nu este mar-

catd impdrtirea lor):

Informatii de baza — 21 de intrebari

Investigheazd aspecte de baza cu privire la respondent: gen,
varsta, nationalitate; educatie, anul absolvirii, ani de practica si
formare continud (in trecut si cele dorite in viitor), precum si dis-
ponibilitatea programelor de educatie continua si masura in care
respondentul considerd cd pregatirea anterioara (studii de licentd
si de formare continui) l-a pregatit adecvat pentru piata muncii.

S-au adaugat intrebari care investigheazd amplasarea locului de
muncé (oras sau comuna), starea civild, copii, persoanele cu care
locuieste respondentul, judetul de resedinti, daca detine atestat de
liberd practicd eliberat de CNASR, care este treapta de competenta
(debutant, practician, specialist, principal), precum si cel mai re-
cent an pentru care a platit cotizatia de membru CNASR. S-a eli-
minat intrebarea care investigheazd calificarea specificd, deoarece
in Roménia nu se aplica. Au fost adaugate optiunile ,,management
de caz” i ,,supervizare” ca domenii in care respondentii ar putea
dori educatie sau formare continua, tot pe baza diferentelor dintre

practica din Romania si cea din Statele Unite.

Experienta practica in servicii sociale — 15 intrebari

Investigheazd daca persoana lucreaza sau nu in prezent si natu-
ra muncii sale. In cazul in care nu lucreaz4, la varianta romaneasci
s-a addugat o intrebare (4 itemi) pentru a investiga motivele pen-
tru care respondentul nu lucreazd, dacd a lucrat vreodatd, respectiv
madsura in care si-ar dori sa lucreze in domeniul asistentei sociale.

In cazul in care respondentul lucreazi, se investigheazd, la
fel ca in varianta in englezd, numdrul de angajatori, activitatile

desfasurate, domeniile de practicd, orele de muncd, vechime la
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locul de muncé, echipa si supervizorul, venitul si perceptia asupra
venitului, beneficii.

S-au operat o serie de modificiri, astfel incat chestionarul sa fie
sensibil la aspectele particulare ce tin de cultura si ocupatia de asis-
tent social in Roménia. Modificarile se refera la mediul de lucru si na-
tura ocupatiei: s-au adaugat domenii ale asistentei sociale, relevante
in tara noastra: minoritéti, persoane traficate, administratie centrald
(ministere, agentii), consumatori de droguri/ alcool; s-a adaugat o
intrebare care investigheaza numarul de persoane cu alte calificéri
decat asistenta sociald angajate pe posturi care presupun licenta in
Asistentd Sociala; s-au facut adaptari cu privire la beneficii oferite de
angajator: asigurarea de sdnatate si pensia sunt de regula implicite,
deci au fost eliminate, s-au addugat: bonuri de masa, masina si tele-
fon de serviciu, acces la internet si decontarea transportului; varian-
tele de rdspuns cu privire la venit au fost ajustate conform normelor

de raportare (per lund) si sumelor tipice in Romania.

Servicii livrate clientilor — 5 intrebadri

Chestionarul cuprinde intrebari care investigheazd aspecte in
legdtura cu sarcinile de lucru, numarul de cazuri (s-a eliminat in-
trebarea referitoare la repartizarea pe gen a cazurilor) si caracteris-
ticile clientilor. Sunt investigate ponderea sarcinilor si natura cazu-
rilor (e.g. boald mintala, dizabilitati fizice, etc.). S-au operat o serie
de modificarile pentru adaptare la serviciile de asistenta sociala din
Roménia. Acestea se refera la:

- beneficiari ai serviciilor: s-a eliminat intrebarea referitoare la
grupurile etnice deservite si la sursa de asigurare medicald a
clientilor; vérstnicii sunt definiti ca fiind persoane peste 65
de ani, nu peste 55 de ani.

- sarcini relevante: s-a eliminat optiunea ,,psihoterapie” dintre

sarcinile de munca;
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Probleme legate de locul de munc, stres si satisfactie — 20 intrebari

Intrebarile investigheaza aspecte ce tin de locul de munca:
schimbari din ultimii 2 ani, perceptii asupra rolului, sarcinilor, tim-
pului investit in activitati si performantei ocupationale, satisfactia
cu privire la serviciile accesate pentru clienti, potrivirea locului de
muncé la nivelul de pregétire academicd. Se evalueaza inclusiv opi-
nia cu privire la personalul angajat, problemele de siguranta, dar si
sustinerea, indrumarea si practicile etice la locul de muncd. Sunt
investigate planurile de carierd si eventuali factori care ar putea
duce la decizia de a schimba locul de munci. Modificarile in vede-
rea adaptarii la populatie roméneasca sunt:

- s-au addugat optiunile ,educatie” si ,locuire” printre servi-

ciile accesate pentru clienti;

- s-au addugat optiunile ,plecarea in strainitate pentru a lu-
cra in asistenta sociald/ in afara asistentei sociale” pentru a
investiga planurile legate de carierd din urmatorii 2 ani.

In varianta in limba roméani au fost addugate o serie de intre-
bari (ultimele 9) referitoare la stresul ocupational si la modalitati
de adaptare (rdspunsuri pe scald Likert si Da/Nu). Sunt evaluate
si urmitoarele dimensiuni: satisfactia globala (scald de la 1 la 10),
perceptia asupra comunitatii profesionale, surse suplimentare de
venit, dacd respondentul a fost nevoit sa recurgd la imprumuturi
financiare (raspunsuri deschise). La final, respondentul dispune
de spatiu pentru a comunica un eventual mesaj catre CNASR sau
Comisia de Cercetare in Asistenta Sociala.

Proceduri si esantionare

In selectia subiectilor s-a optat pentru esantionarea stratificati
in functie de judetul de domiciliu al asistentilor sociali, asa cum a
fost el declarat de respondenti. Pornind de la numiérul de asistenti
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sociali inscrigi in CNASR/RNASR la 1/30? septembrie 2015 din fi- Judet /filiala Nr. asistenti sociali inscrisi | Nr. subiectiin esantion | Nr. respondenti
ecare filiald s-a stabilit proportional numérul de subiecti de inclus Bucuresti 550 90 106
in esantion avand in vedere numirul total de subiecti planificati. Buzau 101 16 15
Volumul total planificat a fost de 900 de respondenti cu o marja de Icallomr;.a Z g 170
eroare de +3%. Datele finale au inclus 1057 de chestionare valide, C:r:rsa—zleverin 163 27 3
in toate filialele atingdndu-e tinta planificata initial (vezi tabel 1 - (luj 194 3 33
cadrul de esantionare al cercetdrii). Constanta 119 19 27
(ovasna 75 12 13
Asistentii sociali au fos invitati de presedintii de filiale ale gar]bovuta 16206 ;(1] ;i
CNASR sd completeze chestionarul online. Acesta a fost disponi- G:Iinti p ” 7
bil spre completare intre 30 septembrie si 1 decembrie 2015, fiind Gorj 59 10 1
realizat in Googleforms. Pentru a evita raspunsurile lipsd s-a optat Harghita 82 13 14
pentru obligativitatea de a rispunde la fiecare intrebare (mai putin Hunedoara % 15 24
cele legate si cele cu rdspuns liber). Pretestarea chestionarului s-a :|af5| 24678 484 ﬁ
realizat pe un numdr de 10 asistenti sociali, acestia oferind si feed- Giz\rlgiu T 7 3
back asupra formularii unor intrebari, dar nefiind luati in calcul Maramures 164 27 3
la esantionul final. Anterior a avut loc si validarea intrebarilor de Salaj 4 6 9
citre membrii echipei de cercetare si membri ai Biroului Executiv Mehedinti 102 7 21
al CNASR. Realizarea cercetdrii s-a realizat cu acordul Biroului f'\\:lures 1:; ;z ;2
Executiv al CNASR, organ de conducere al Colegiului. Participantii O:atamt 108 13 o
nu au fost recompensati pentru completarea chestionarului. Teleorman 3 5 4
Prahova 140 23 25
Judet /filiala Nr. asistenti sociali inscrisi | Nr. subiectiin esantion | Nr. respondenti Satu mare 130 21 21
Alba 282 46 57 Sibiu 121 20 26
Arad 162 26 28 Suceava 105 17 20
Arges 179 29 29 Timis 219 36 37
Bacau 223 36 38 Valcea 86 14 18
Bihor 262 43 51 Vaslui 160 26 28
Bistrita Nasaud 96 16 20 Vrancea 115 19 20
Botosani 215 35 37 Tulcea 40 7 12
Braila 59 10 16 Total 5527 900 1057
Brasov 104 17 17 Tabel 1~ Cadrul de esantionare al cercetari




Rezultate

Date sociodemografice

Distributia in functie de gen aratd cd femeile sunt majoritare in
randul asistentilor sociali (86,4%), procent apropiat de cel din 2015
(88%) din Registrul National al Asistentilor Sociali inscrisi (Lazar,
2015a). Aceste date confirmi reprezentativitatea esantionului de

respondenti la prezenta cercetare.

Masculin
14%

Feminin
86%

Figura T Distributia in functie de gen

Datele pe grupe de varstd indicd prezenta masivd a celor cu
varste intre 35 si 44 ani (44.5%), urmati de cei de 26-34 ani care
reprezinta aproape o treime din totalul asistentilor sociali care au
participat la cercetare. Avand in vedere ,tineretea” profesiei de asis-

tent social putem identifica o singuré persoand de peste 65 de ani
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(posibil din generatia celor formati inainte de perioada comunisté)
si doar 2.4% de 55-64 de ani. Asistentii sociali cei mai tineri, recent
absolventi au raspuns la chestionar intr-un procent relativ scazut
(6,1%).

Cel mult 25 de
ani
6%

55-64 ani __ 65 de ani si
2% “~.__peste
"‘x.o

45-54 ani_— g
15%

Figura 2 — Distribuia pe grupe de varsta

Componenta etnica a asistentilor sociali aratd cd pe langa cei
de etnie romani, cea mai importantd etnie reprezentata este cea
maghiara (8.2%) in timp ce de alte etnii (roma, germana, tatara,
elvetiand) s-au declarat numai 6 asistenti sociali (reprezentand
0.6% din total).

In privinta mediului in care asistentii sociali lucreaza, in marea
lor majoritate (88.6%) acestia se regdsesc in mediul urban, putin
peste o zecime (11.4%) desfasurdnd activititi in sate si comune.
Aceastd distributie reflecta slaba reprezentare a asistentilor sociali
calificati in mediul rural confirmati atat de recensdmantul SPAS-
urilor realizat de Banca Mondiald in 2014, cat si de studiul realizat
de CNASR in 2015 (Lazar, 2015b) asupra asistentilor sociali de la
nivel local.
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~ Urban
89%

Figura 3 — Distributia asistentilor sociali in functie de mediul in care lucreazd

Datele privind starea civila a asistentilor sociali arata ci cea
mai mare parte a acestora sunt cdsatoriti (65.2%), urmati de cei
necasatoriti/singuri (23.1%), in timp ce procente apropiate (putin
peste 5%) sunt constatate pentru cei care trdiesc in uniune consen-
suald, respectiv care au divortat. Numai 10 subiecti au declarat cd
sunt vaduvi.

Divortat  Vaduv
5% 1%

Necasatorit/singur
3%

Concubinaj/uniune
consensuala
6%

Casatorit
65%

Figura 4 — Starea civild a asistentilor sociali
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Cea mai mare parte a celor casétoriti raspund ci au copii (60.3%
din total subiecti, respectiv 89.2% dintre cei cdsdtoriti), iar aproxi-

mativ 40% dintre toti respondentii nu au copii.

Figura 5 — Distributia asistentilor sociali care au copii sau nu

Cei mai multi asistenti sociali care au copii au 1 sau 2 (93.2%
din cei care au mentionat numarul de copii pe care ii au), mai putin
de 7% avand mai mult de 2 copii. Intrebarea privind numarul de
copii fiind una deschisa la care rdspunsurile nu au fost obligatorii
au fost si subiecti care desi au copii, nu au mentionat numérul aces-
tora (aprox. 8 persoane).

In privinta persoanelor cu care locuiesc, marea majoritate lo-
cuiesc impreund cu familia - sotul/sotia/partenerul/partenera
(71.3%), cu copiii (48.7%), cu périntii (21.4%) sau cu familia lar-
gita (13.5%). O micd parte locuiesc singuri (8.9%), desi in totalul
esantionului 12.8% au ales optiunea ,Nu este cazul” la varianta
»cu sotul/sotia/partenerul/partenera” Cel mai mic procent este al
celor care locuiescu cu altcineva (6.1%), cel mai probabil acestia
impartind locuinta cu alte persoane din afara familiei sau neavand
un/o partener/d de viata.
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Cu cine locuiti? Frecventd %

Cu sotul/sotia/partenerul/partenera 754 3
Cu familia largitd 143 135
Singur/singurd 94 8.9
Cu copiii 515 48.7
Cu pdrintii 226 214
(u altcineva 04 6.1

Tabel 2 — Persoanele cu care locuiesc asistentii sociali

Distributia asistentilor sociali pe judete se bazeaza pe numérul
de asistenti sociali inscrisi in CNASR in septembrie 2015, constitu-
ind si cadrul de esantionare pentru cercetare. Astfel, cei mai multi
asistenti sociali respondenti la cercetare provin din sau din apro-
pierea centrelor universitare: Bucuresti (10%), Alba (5.4%), Bihor
(4.8%), Tasi (4.4%) in timp ce in judetele din sudul térii, din apropi-
ere de Bucuresti (Ialomita, Céldrasi, Teleorman, Giurgiu) regasim

cei mai putini respondenti (mai putin de 1%).

Judet Frecventd % Judet Frecventd %
Alba 57 54 (arag-Severin 31 2.9
Arad 28 26 Cluj 33 31
Arges 29 2.7 Constanta 27 2.6
Bacdu 38 3.6 Covasna 13 12
Bihor 51 48 Dambovita 13 1.2
Bistrita-Nasaud 20 1.9 Dolj 24 23
Botosani 37 3.5 Galati 17 1.6
Brdila 16 15 Giurgiu 3 03
Brasov 17 1.6 Gorj n 1.0
Bucuresti 106 10.0  ||Harghita 14 13
Buzdu 15 14 Hunedoara 24 23
(aldrasi 7 0.7 lalomita 10 0.9
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Judet Frecventd % Judet Frecventd %
lasi 47 44 Satu-Mare 21 2.0
IIfov n 1.0 Sibiu 26 25
Maramures 32 3.0 Suceava 20 19
Mehedinti 21 2.0 Teleorman 4 0.4
Mures 36 34 Timis 37 35
Neamt 25 24 Tulcea 12 1.1
Olt 24 23 Valcea 18 1.7
Prahova 25 24 Vaslui 28 26
Slaj 9 0.9 Vrancea 20 1.9
Total 1057 100.0

Tabel 3 — Distributia asistentilor sociali pe judete

Studii

Chestionarul a cuprins o serie de intrebari despre studiile urma-
te de asistentii sociali — licenta, masterat si doctorat. Astfel, aproape
toti (95.6%) au declarat cd au studii de licentd in Asistenta Sociala,
dintre cei 46 de subiecti care nu au finalizat studiile de licentd, 10
sunt studenti, ceilalti 36 fiind probabil angajati pe posturi de asis-
tent social de foarte multi ani dar avand alte studii de licenta.

Studii %

Licenta 95.6
Master 48.2
Doctorat 5.0

Tabel 4 — Programe de educatie formald in Asistentd Sociald finalizate

Programe de educatie post-universitara la master in domeniul
Asistentei Sociale au urmat aproape jumatate (48.2%), in timp ce

numai 5% (adicd 53 de subiecti) au si doctorat, alti 13 fiind inscrisi
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intr-un program doctoral. De asemenea, 6.6% urmau cursurile
unui program de master la data completirii chestionarului.

Afilierea la CNASR

O serie de intrebdri au vizat relatia asistentilor sociali cu
CNASR, respectiv detinerea atestatului de libera practicd, treapta
de competenta profesionala si plata cotizatiei.

Dintre cei care au raspuns la chestionar, cei mai multi (55.3%)
detin atestat de liberd practica care poate fi obtinut de cei care au
obtinut treapta de competent ,,principal”. Intre numarul celor care
declara ci au atestat si al celor care sunt asistenti sociali principali
este o mica diferentd (29 persoane), probabil fiind cei care nu isi
amintesc exact daca detin sau nu atestatul de libera practica.

Figura 6 — Detinerea atestatului de liberd practicd eliberat de C(NASR

Distributia pe trepte de competentd a asistentilor sociali care
au raspuns la chestionar aratd cd cei mai multi au fost dintre cei
cu foarte mare experienta, fiind asistenti sociali principali (52.5%)
si specialisti (17.5%), intr-o mai micd masurd fiind reprezentati
asistentii sociali debutanti (17.6%) si cei care au treapta de
competentd ,,practicant”. Comparand aceste date cu numarul celor
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inscrisi in Colegiu/RNASR la jumitatea anului 2014 (Lazar, 2015)
se observd o suprareprezentare a celor cu treapta de competentd
principal (atunci erau 30%) si practicat (cu 3 procente mai multi)
si o subreprezentare a celorlalte doud categorii — debutant (24% in
2014) si specialist (32%).

Debutant
18%

Practicant
12%

Principal
3%

Spedialist
17%

Figura 7 — Distributia asistentilor sociali pe trepte de competentd

Unul dintre aspectele importante ale apartenentei la CNASR
este plata cotizatiei anuale de membru. Din rdspunsurile oferite de
cei care au completat chestionarul reiese cd aproximativ un sfert
(24.2%) erau cu cotizatia platita ,la zi” la data completarii (octom-
brie-noiembrie 2015), adicd in anul 2015. Cei care platisera ulti-
ma data dn 2014 ar putea de asemenea fi considerati ,la zi’, astfel
procentul trecind de jumitate din respondenti (60.7%). Aproape
1 din 8 (12.2%) raspund ca ,,nu este cazul’, nefiind foarte clar mo-
tivul acestui raspuns (posibil sa fie incéd studenti sau neinscrisi in
Colegiu). Din totalul respondentilor aproape 40% au intarzieri mai
mari de 1 an la plata cotizatiei de membru.
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Figura 8 — Ultimul an pentru care a fost platita cotizatia de membru CNASR
la data completdrii chestionarului

Istoric profesional

In chestionar au fost incluse doua intrebari privitoare la istoricul
profesional, respectiv anul absolvirii si numarul de ani de lucru in
asistenta sociald. Se observa cd cei mai multi au absolvit in ultimii
10 ani (52.2% au absolvit dupa 2005), in total avand reprezentate
22 de generatii de absolventi (incepand cu 1994). Aceasta repartitie
reflectd numérul mai mare de locuri la Facultitile de Asistentd
Sociald de dupd anul 2000, precum si cele doud generatii care au
absolvit studiile in 2008 (Pre-Bologna si Bologna - de 4, respectiv
3 ani), acestia reprezentdnd 12.6% din totalul respondentilor.
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Figura 9 — Anul absolvirii studiilor de licentd in asistentd sociald

In privinta numarului de ani de practici in asistentd sociald,
acesta este unul destul de ridicat, de peste 9 ani (9.2 ani in medie),
cel mai mult declardnd 50 de ani (un singur respondent, acum la
pensie), iar cel mai putin (mai putin de 1 an) declardnd 3.2% din-
tre respondenti. De remarcat ca 21.2% au cel mult 3 ani, cu incd
10 puncte procentuale fiind cei cu maxim 5 ani. Aceste cifre re-
flectd o fortd de muncd maturd, cu mare experientd de lucru, dar
si posibilitatile ceva mai reduse de angajare din ultimii 5 ani (pe
fondul crizei economice si blocérii angajérilor in sistemul public).

Formare continua

In privinta cursurilor de formare continui din ultimii doi ani,
2/3 din respondenti au participat la workshopuri si conferinte si
putin peste jumatate au beneficiat de formare la locul de munca.
Sub 5% din asistentii sociali au beneficiat de practica clinicd su-
pervizata si mai putin de 1:10 au urmat un program universitar de
invdtamant la distantd. 16,4% nu au participat la vreo activitate de

formare continua.
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Figura 10 — Procentul celor care au participat la formdri continue in ultimii doi ani

Femeile participd intr-o proportie mai mare la cursuri care ofe-
réd credite si formare la locul de muncé, in timp ce bérbatii participd
intr-o proportie mai mare la programe de invatamaént la distantd,
programe ale asociatiilor profesionale si practica clinica superviza-
ta. Diferente semnificative s-au identificat doar pentru participarea
la conferinte [x*(1, N = 1057) = 3,39, p = 0,039], bérbatii partici-
pand intr-o proportie mai mare la astfel de evenimente (71,5%). In
functie varsta, persoanele sub 35 de ani participa intr-o proportie
mai mare la cursuri care oferd credite, conferinte si beneficiazd mai
mult de practicd supervizati. 1:5 persoane de peste 55 de ani ur-
meazd programe de invitdimant la distantd si de asemenea participa
cel mai mult la programe ale asociatiilor profesionale. Asistentii so-
ciali din mediul urban au mai multe oportunitati de formare con-
tinud insa diferente semnificative s-au identificat pentru cursuri de
scurtd durata [x*(1, N = 1057) = 7,10, p = 0,005], participarea la
workshop-uri [x*(1, N = 1057) = 9,40, p = 0,002], conferinte [x*(1,
N =1057) = 24,13, p = 0,001] si formarea la locul de munca [x*(1,
N =1057) =4,97, p = 0,016]. Treapta profesionald, care se leaga de
anii de experientd se relationeaza semnificativ cu accesul la unele
forme de pregitire continua. Astfel, asistentul social debutant parti-
cipd in proportia cea mai mica la workshopuri si beneficiaza de cea

mai putina formare la locul de muncé, asistentul social practicant
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participa cel mai putin la programe ale asociatiilor profesionale, in
timp ce asistentul social principal participd in proportia cea mai
mare la conferinte profesionale.

Aria domeniilor in care s-ar dori formare este destul de larga.
Mai putin de jumaitate considera de interes formarea in dome-
niul competentelor culturale (39,1%), practica clinica (42,7%) si
administratie (45,9%). In schimb, cele mai dorite sunt formérile
din domeniul bunelor practici, dezvoltdrii de programe si mana-

gementului de caz, unde 3:4 au apreciat pozitiv astfel de cursuri.
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Figura 11— Procentul celor care doresc formare in diferite domenii

Pentru majoritatea ariilor de formare, femeile au exprimat intr-
o proportie mai mare intentia de participare, cu exceptia temelor
privind organizarea comunitdtii, competente culturale, furniza-
rii de servicii in comunitétile rurale si management documente
pentru care barbatii si-au exprimat optiunea mai mult. Diferente
semnificative intre bédrbati si femei s-au identificat insd doar pen-
tru domeniul ,,bune practici” [y*(1, N = 1057) = 5,22, p = 0,016] si
»administratie” [x*(1, N = 1057) = 14,17, p = 0,001], femeile fiind
majoritare pentru primul domeniu (76,2%), iar barbatii in cel de-al
doilea (60,4%). In mod intuitiv, persoanele tinere (sub 35 de ani) isi
doresc participarea la astfel de cursuri in proportia cea mai mare,

insd atrage atentie procentul ridicat de persoane peste 55 de ani care
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isi doresc participarea la cursuri privind organizarea comunitatii,
livrarea serviciilor in comunitatile rurale, competente culturale,
abordari interdisciplinare si management de caz. Asistentii sociali
din mediul rural isi doresc in proportia cea mai mare participarea
la cursuri pe toate domeniile propuse, insa diferente seminificati-
ve s-au inregistrat doar pentru practica de specialitate [x*(1, N =
1057) = 3,17, p = 0,033], organizarea comunitatii [x*(1, N = 1057) =
12,28, p = 0,001], livrarea de servicii in comunitétile rurale [x*(1, N
=1057) = 33,81, p = 0,001] si managementul documentelor [x*(1,
N = 1057) = 5,68, p = 0,011]. In functie de treapta profesionali
dobénditd pana in prezent, in marea lor majoritate asistentii so-
ciali debutanti isi manifestd intr-o mai mare mésurd intentia de
a se specializa pe diferite teme, insd comparativ cu celelelte trep-
te, diferente semnificative s-au inregistrat pentru practica clinica
[X*(3, N = 1057) = 9,90, p = 0,019], practica de specialitate [x*(3,
N =1057) = 10,23, p = 0,017], organizarea comunitatii [x*(3, N
=1057) = 7,78, p = 0,051], competente culturale [x*(3, N = 1057)
= 15,63, p = 0,001] si administrare [y*(3, N = 1057) = 14,85, p =
0,002]. Asistentii sociali practicanti au raportat o intentie mai mare
de specializare in managementul documentelor [x*(3, N = 1057) =
21,21, p = 0,001].

Disponibilitatea programelor de educatie continud din dome-
niul asistentei sociale a fost masuratd pe o scald dela 1la 10 (1 =
nu sunt disponibile, 10 = sunt multe posibilitati). Respondentii au
obtinut o medie de 4,9 ceea ce inseamna ca asistentii sociali nu sunt
foarte multumiti de oferta existentd. Nu s-au identificat diferente
semnificative ale nivelului de satisfactie in functie de gen sau me-
diul de activitate, insa treapta profesionala a intervenit semnifica-
tiv in aprecierea disponibilititii unor astfel de cursuri [F(3,1053)
= 2,81, p = 0,038], specialistii fiind cei care diferd semnificativ de
debutanti.
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De asemenea, nu se poate spune ci formarea de care au bene-
ficiat pand in prezent i-a pregatit intr-o masura foarte mare pentru
rolurile de asistent social din momentul de fatd. Astfel, perceptia
rolului formarii initiale prin intermediul studiilor de licenti este
putin peste medie (M = 3,4) si nici cursurile de formare continua
nu au contribuit foarte mult (M = 3,5). Din nou, nu s-au identifi-
cat diferente semnificative in functie de gen, insa s-au identificat
diferente semificative pentru perceptia pregatirii initiale in functie
de mediul de activitate [#(1055) = -2,34, p = 0,019], cei din rural
apreciind intr-o masurd mai mare importanta studiilor de licentd
in pregdtirea pentru rolurile de asistent social (M = 3,64). Anii de
experientad in domeniu au contribuit la identificarea unor diferente
semnificative in perceperea rolului formarii continue [F(3,1053) =
6,95, p = 0,001], treptele superioare (principal si specialist) apreci-
ind mai mult rolul formarii continue comparativ cu cei debutanti.

Marea majoritate a asistentilor sociali lucreazd in domeniu
(83,8%) iar 11% lucreaza in alte domenii. 5,2% au declarat ca nu au
un loc de munci. Procentul barbatilor si femeilor care lucreazi in
asistenta sociald este relativ egal (83,7% femei si 84,7% bérbati); insd
mai multi barbati sunt angajati in alte domenii in afara de asistenta

sociald si de doud ori mai multe femei (5,7%) nu au un loc de munca.
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Figura 12 — Distribufia statutului ocupational (%)
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Cei care nu lucreaza in domeniu

Cele mai importante motive pentru care in prezent nu lucreazi
in domeniu sunt nivelul de salarizare (70,8%) si numarul redus de
posturi (63,7%). Aproape un sfert din respondenti au mentionat ca
prefera un alt loc de muncd sau alte motive.

Putine postur de Nivelul de Prefer alt tzpde  Motive prmscmale  Numndral de ove Locatzile Alte motive
asistendd sociall salarizare muecd
disponshile

Figura 13 — Ponderea motivelor pentru care nu se activeazd in domeniu

Nu existd diferente semnificative statistic in functie de gen in
aprecierea acestor motive. S-au identificat diferente in functie de
mediu in privinta motivelor personale [x*(1, N = 157) = 3,38, p =
0,059], cei din rural invocand mai frecvent acest lucru.

74,7% au lucrat in domeniul asistentei sociale. Doua treimi din
acestia (67,3%) si-au dorit in mare si foarte mare masura si active-
ze in domeniu. Un procent foarte mic (1,2%) nu si-a dorit deloc sa
lucreze in domeniu.
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Figura 14 — Dorinta de a lucra in asistentd sociald a celor care nu mai lucreazd in domeniu

Desi nu s-au identificat diferente semnificative, barbatii si
respondentii din mediul rural si-au dorit mai mult sd activeze in
domeniu.

Urmadtoarele intrebdri au fost completate doar de cei care lucrea-

zd in domeniul asistentei sociale

Activitatile desfasurate de asistentii sociali la locul de munca

Trei sferturi dintre asistentii sociali care lucreazd in domeniu
(75.3%) au indicat cd in prezent lucreazd pentru un singur angajator,
inclusiv muncé independenta in servicii sociale, 13.7% lucreazd pen-
tru 2 angajatori, iar 11% au declarat cd lucreaza pentru 3-5 angajatori.

Chestionarul a cuprins o sectiune pentru evaluarea numarului
de ore lucrate sdptdmanal in diverse activitati, la locurile de munca
ce tin de asistentd sociala. Pentru o mai buna intelegere a datelor
s-au creat 3 categorii de rdspunsuri:

1. cei care nu realizeazd deloc respectiva activitate,

2. cei care petrec intre 1-19 ore (respectiv mai putin de juma-

tate din timpul de lucru sdaptdmanal pentru cineva care lu-

creazd cu norma intreaga) si
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3. cei care petrec de la 20 ore in sus, adicd mai mult de jumi-
tate din timpul de lucru pentru o normd intreagé (inclusiv
cei care lucreazd mai mult de 40 de ore pe sdptdmana) intr-o
anumitd activitate.

Activitétile pentru care asistentii sociali alocd mai mult de ju-
matate din timpul de lucru siptimanal sunt: acordarea de servicii
directe (45.9%), management (21.1%), activitate administrativd
(19.3%), consultanta (15.6%) si planificare (15%), cel mai putin timp
fiind dedicat pentru dezvoltarea de politici (3.1% aloca mai mult de
jumdtate din timpul de lucru sdptaménal pentru aceasta activitate),
cercetare (4.4%), predare (4.6%) si dezvoltarea comunitatii (4.9%).

Asadar, activititile de management ocupd pentru un pic peste o
treime (majoritatea) din esantion intre 1 si 9 ore pe sdptamana, dar
32.3% dintre respondenti nu au astfel de activitati. 8.2% dintre cei
chestionati au rdspuns ca petrec 40 de ore sau mai mult cu activitati
de management.
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Figura 15— Numarul de ore pe sdptdmana desfdsurate pentru diferite activitati
fn asistentd sociald (procentual)



44 | Florin LAZAR, Lészl6 Csaba DEGI, Mihai Bogdan 10VU

In ceea ce priveste organizarea comunititii, se pare cd aproape
doua treimi dintre asistentii sociali nu efectueaza astfel de activitati
la locurile de muncé, insd un sfert dintre respondenti au indicat ca
aceasta activitate le ocupa intre 1 si 9 ore pe saptamana.

O treime dintre asistentii sociali chestionati au indicat faptul ca
petrec intre 1 si 9 ore pe saptiména la locul de munci efectuand
activitati de consultantd. Un procent ceva mai mic, 31.7% a raspuns
cd nu au astfel de activitéti.

Un sfert dintre asistentii sociali chestionati au raspuns ci petrec
intre 1 si 9 ore la locul de muncd, pe sdptaméand, oferind servicii
directe. Procentele sunt rispandite, insd: 12.9% au indicat ci nu
petrec nicio ora pe saptdmana cu servicii directe.

Un pic peste jumatate dintre asistentii sociali au raspuns cé pe-
trec intre 1 §i 9 ore cu activitati de planificare, in fiecare saptamana.
Aproape a cincea parte nu efectueaza, totusi, astfel de activitati.

Doua treimi dintre asistentii sociali au raspuns cd nu efectueazi
activitdti care tin de dezvoltarea de politici, dar se pare ca existd un
procent de 18.2% care petrec intre 1 si 9 ore pe saptimand cu astfel
de sarcini.

Si itemul referitor la cercetare a obtinut procente asemanatoare:
aproape doud treimi spun ca nu efectueaza astfel de activitti, iar
15.7% au raportat cd au astfel de sarcini intre 1 §i 9 ore pe sdptamana.

Aproape douid treimi dintre asistentii sociali nu efectueazd
sarcini de supervizare; a cincea parte, totusi, isi ocupa intre 1 §i 9
ore cu astfel de sarcini, pe saptimand. De mentionat ci 2.7% din
esantion au raportat ca efectueaza activitati de supervizare timp de
40 de ore sau mai mult, pe sdptamana.

Un procent destul de mare (79%) dintre asistenti sociali nu
efectueazd activitati de predare.

Mai mult de jumitate dintre cei chestionati nu isi ocupa timpul

deloc cu activititi de formare si educatie; cu toate acestea, 29.1%
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dintre respondenti efectueaza astfel de sarcini intre 1 si 9 ore pe
sdptdmand la locul de munca.

O treime dintre asistentii sociali petrec intre 1 si 9 ore pe sdp-
tdmand cu activitati administrative. 30.1% dintre ei nu fac astfel
de activitati, dar se pare cd 6.4% efectueaza 40 de ore sau peste, pe
sdptdimana, sarcini administrative.

Pentru varianta altele, majoritatea au optat ca nu au ,alte” ti-
puri de activitati, insa existd un procent de 14,6% care a raportat
ca petrece intre 1 si 9 ore pe sdptiména efectudnd alte tipuri de
activitati.

S-au primit 889 raspunsuri la intrebarea deschisd unde partici-
pantii au fost rugati sd detalieze alte tipuri de activitéti pe care le
intreprind la locul de muncd. Dintre acestea, putem mentiona
activitati de resurse umane, promovare, activitati culturale, prestatii
sociale, terapie ocupationald, informare, secretariat, voluntariat,
alte tipuri de sarcini repartizate de supervizor, achizitii publice,
evaludri, consiliere, intocmire documente si dosare, formare, ope-

rare date, curdtenie, deplasari pe teren.

In concluzie, activititile in care majoritatea asistentilor soci-
ali nu petrec timp intr-o saptimana de lucru sunt dezvoltarea
de politici, cercetarea si predarea. Activitatea in care exista cel
mai mare procent de profesionisti care au indicat ca lucreaza
40 de ore sau mai mult se refera la servicii directe, urmata de

management.

Domenii ale practicii

Chestionarul a cuprins o sectiune pentru evaluarea principale-
lor domenii in care activeaza asistentii sociali inclusi in analiza. Se

pare ca marea majoritate nu lucreaza in domeniul adictii (86.5%).
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Figura 16 — Domeniile de practicd in asistentd sociald (in ordine descrescatoare)

Un pic peste jumatate dintre cei chestionati au declarat ca nu lu-
creazd cu adolescenti, insd 37.1% au indicat cd acesta este domeniul
in care isi practica meseria la locul de muncé principal.

Aproape doud treimi dintre cei chestionati nu lucreaza cu vérst-
nici, insa 31.6% au declarat cd lucreazd cu aceastd categorie de be-
neficiari la locul principal de munca.

Protectia copilului si a familiei este unul dintre domeniile in
care activeaza majoritatea respondentilor, la locul de muncé princi-
pal - 61.3%. In orice caz, o treime dintre cei chestionati nu lucreaza
pe aceasta arie.

Trei treimi dintre asistenti sociali nu lucreaza in domeniul dez-
voltarea comunitétii, si doar 16.3% au raportat cd lucreazd in aceas-
ta arie, la locul de munca principal.

Marea majoritate dintre cei chestionati (90.4%) nu practicd in
domeniul justitiei penale; doar 6.7% sunt implicati in aceastd arie
de activitate la locul de munca principal.

O treime dintre cei chestionati au indicat cd lucreaza cu per-
soane adulte cu dizabilitati la locul de munca principal, dar peste

jumatate spun ca nu lucreaza cu aceastd categorie de beneficiari.
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Cea mai mare parte dintre asistentii sociali chestionati (92.2%)
nu lucreaza in domeniul educatiei superioare.

Peste trei sferturi dintre cei chestionati nu lucreazi cu persoane
fara addpost sau stramutate — doar 18.2% lucreazd in acest dome-
niu, la locul de muncé principal.

Doua treimi dintre asistentii sociali chestionati spun cd nu lu-
creaza in acordarea de beneficii de asistenta sociald sau prestatii,
insd pentru 28.6%, acesta este domeniul in care activeaza la locul
de munca principal.

O majoritate destul de numeroasd dintre profesionisti declard
ca nu lucreazd in domeniul sanatatii (78.1%), insa 17.2% activeaza
in acest domeniu la locul de munca principal.

Un procent si mai mare afirma cd nu lucreazd pe sindtate min-
tala (83.4%).

Un procent aseméndtor (87.7%) a raportat ca nu lucreazd in do-
meniul asistentei sociale din scoli.

O mare majoritate (89.4%) a raspuns ci nu practica in dome-
niul economiei sociale.

Un pic peste un sfert dintre respondenti (26.5%) a raspuns cd
lucreazd cu minoritati sau romi la locul de munca principal; cu toa-
te acestea, pentru majoritatea (67.2%) acesta nu este un domeniu
de activitate.

O majoritate de 88.4% dintre cei chestionati a declarat cd nu
lucreaza cu persoane traficate — doar 8.9% au raportat cd lucreaza
cu aceastd categorie de beneficiari.

Foarte putini asistenti sociali lucreaza cu migranti - un procent
cumulat de 7.3% au declarat ca lucreazd in acest domeniu la locul
de muncd principal sau secundar - 92.7% indicand ca nu lucreaza
cu aceasta categorie de beneficiari.

In aceeasi ordine de idei, un procent foarte mic dintre cei

chestionati lucreazd in administratia centrald (ministere, agentii).
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Cu toate acestea, trebuie mentionat cd studiul CNASR din 2015
asupra profilului asistentilor sociali din Romania a arétat cd exis-
ta doar 4 asistenti sociali inregistrati la colegiu care lucreazd in
administratia centrald. Prin urmare, se justificd procentul de 93%
din respondenti care au declarat ci nu practici in acest domeniu.

Un procent destul de mare dintre profesionisti au declarat cd
nu lucreaza cu consumatori de droguri sau alcool - 80.7%. Cu
toate acestea, 15.1% lucreazd in acest domeniu la locul de munca
principal.

In cele din urma, 14.4% au ales si rdspunda ca lucreaza in ,,alte”
domenii la locul de munca principal, dar marea majoritate (80.7%)
au raspuns cd nu lucreazd in alte domenii sau cu alte categorii de
beneficiari decat cele deja mentionate.

In concluzie, cele mai inalte procente s-au inregistrat pentru
domeniile: protectia copilului i a familiei, adolescenti (peste ju-
matate), persoane adulte cu dizabilitati, persoane varstnice (in jur
de o treime), acordarea de beneficii de asistenta sociala si prestatii,
dar si minoritéti si romi (in jur de un sfert), precum si sdnatate si
sanatate mintala. Domeniile in care profesionistii chestionati par
sd activeze cel mai putin sunt administratia centrald, migranti si
economie sociald (peste 80% nu lucreazi in aceste domenii).

Despre locul de munca

Chestionarul a cuprins o intrebare deschisa referitoare la nu-
marul de ore platite la locul de munca principal si secundar. Au
raspuns 1057 de persoane, insa rezultatele sunt greu cuantificabile,
deoarece unitatea de masura nu este unitara — unii s-au referit la
ore per zi (ex. 8), altii pe sdptiména (ex. 40), altii s-ar referit la

,horma etc.
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Chestionarul a mai cuprins o intrebare deschisd referitoa-
re la numarul de ore petrecut siptaméanal oferind servicii direc-
te clientilor de la locul de muncé primar si secundar. Si aici s-au
inregistrat 1057 de rdspunsuri, insd neavdnd o unitate de mésurd
omogena, rezultatele sunt, din nou, greu cuantificabile.

In privinta anilor lucrati pentru angajatorul principal, se pare
ca aproape o treime (32.6%) lucreaza de 6 pand la 10 ani pe acelasi
loc de munca; de mentionat ca 13.7% au o vechime de 16 ani sau
mai mult la acelasi angajator. In general procentele sunt impartite,
chiar daca 70% lucreaza de mai mult de 5 ani la actualul loc de

munca.

De cati ani lucrati pentru angajatorul dvs. principal?

s Malputindelan =15ani =610ani = 11-15an = 16ani d peste

Figura 17 — Numdrul de ani de lucru la angajatorul principal

Majoritatea celor chestionati (95.8%) au raspuns cd pozitia lor
principald necesita licentd in asistentd sociald, numai 4.2% consi-
derand ca nu este necesar si aiba licenta in asistentd sociald pentru
locul de munca pe care il ocupa.

Aproape o treime dintre ce chestionati au rdspuns cd super-
vizorul lor este asistent social, insd pentru cei mai multi (37.7%)
aceasta intrebare nu se aplica (fie nu oferd servicii directe, fie nu au

supervizor).
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Frecventd Procent valid
Nu 268 30.1
Da 286 322
Nu se aplicd 335 37.7

Tabel 5 — Supervizorul pentru postul principal este un asistent social?

Cei mai multi respondenti (48.1%) au indicat cd la locul de
munci principal sunt singurii asistenti sociali angajati, iar aproape
un sfert (21.4%) lucreazd alaturi de alti 1-5 asistenti sociali; putin
peste 30% a raportat cd lucreazi aldturi de 6 sau mai multi alti
profesionisti cu aceeasi pregatire.

Cati alti asistenti sociali sunt angajatila locul de munca principal

-
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Figura 18 — Numarul de asistenti sociali angajati la locul de muncd principal

Aproape jumatate (48.1%) dintre profesionisti au afirmat cd
nu existd persoane angajate pe posturi care presupun licentd in
Asistentd Sociald, dar care au alte calificiri decét asistentd socia-
ld. Cu toate acestea, 23.3% afirmd cd sunt cel putin 11 persoane
in aceastd situatie la locul lor de munci, iar un procent putin mai
scazut (21.4%) afirma ca sunt intre 1-5.
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Frecventd Procent valid
0 428 48.1
1-5 190 214
6-10 64 72
115si peste 207 233

Tabel 6 — Numarul de persoane cu alte calificari decét asistentd sociald angajate la locul de
muncd principal pe posturi care presupun licentd in Asistentd Sociald

Per total, observam faptul ca in mai mult de jumatate din ca-
zuri (51.9%) la locurile de munci ale asistentilor sociali se mai afla
cel putin o persoand fard licenta in domeniul Asistenta Sociald dar
care ocupa posturi ce presupun o astfel de licenta.

Salarizare si venituri

Chestionarul cuprinde o sectiune referitoare la pachetul de re-
compensare aferent posturilor de asistentd sociald in care activea-
za respondentii. Astfel, majoritatea (43%) au indicat ca salariul lor
este ,,redus”; un procent de 37.6% a raportat cd este chiar ,foarte
redus”. Doar 2.1% considera cd salariul este ,,foarte adecvat”

100% 21 ; 15

Foarte adecval
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Figura 19 — Aprecierea salariului si beneficiilor primite de la locul de muncd
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Situatia sta si mai rdu in cazul beneficiilor, unde marea majo-
ritate considerd ca pachetul de recompensare este ,,foarte redus”
(60.4%) si doar 1.9 considera ci este ,,foarte adecvat”. Prin urmare,
asistentii sociali chestionati isi descriu in termeni destul negativi
atat salariul, ct si beneficiile, un procent foarte scazut dintre ei
considerand cd recompensarile pentru munca lor sunt foarte adec-
vate sau macar adecvate.

In termeni mai concreti, majoritatea asistentilor sociali au ra-
portat ca venitul lor net lunar de la toate locurile de munci din
asistentd sociala este sub 1500 de lei; un procent de 18.8% afirma ci
este chiar sub 1000 de lei.

Care estevenitul dumneavoastra netlunarde la toate locurile de munca din
asistentdsodiala?
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Figura 20 — Venitul lunar net de la toate locurile de munca din asistentd sociald

Chestionarul a cuprins o sectiune referitoare la beneficiile ofe-
rite de angajator. Se pare cid un procent majoritar de aproape doud
treimi nu dispune de telefon de serviciu.

Un procent si mai mare (80.2%) nu are masina de serviciu,

in conditiile in care multi profesionisti sunt nevoiti sa faca
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deplasiri in interes de serviciu. Majoritatea (57.8%), totusi, au
afirmat ca le este decontat transportul in interes de serviciu. Accesul
la internet nu pare sa fie o problema: marea majoritate (93%) din-
tre cei chestionati avind acest beneficiu. Doar o mica parte dintre
profesionisti (15.3%) primesc bonuri de masa. Totodata, aproape
un sfert dintre asistentii sociali chestionati se bucurd de program
de lucru flexibil.

Frecventd Procent valid
Telefon de serviciu 335 37.7
Masind de serviciu 176 19.8
Decontarea transportului in interes de serviciu 514 57.8
Acces la internet 827 93.0
Bonuri de masa 136 153
Program de lucru flexibil 214 241
Alte beneficii 68 7.6

Tabel 7 — Beneficii oferite de angajator

In concluzie, majoritatea asistentilor sociali nu dispun de
masind sau telefon de serviciu, program de lucru flexibil sau
bonuri de masi, insd cea mai mare parte dintre ei au acces la
internet si li se deconteaza transportul in interes de serviciu. In
cele din urma, marea majoritate (92.4%) au ales sa raspunda ca

nu au ,alte” beneficii.

La intrebarea deschisa referitoare la ,,alte” beneficii, asistentii
sociali au mentionat: asigurare de sinatate, prime, pachete, cadouri
si bonusuri de sarbétori, cazare, cursuri, diurna, laptop, deconta-
rea medicamentelor, participare la conferinte si alte oportunitti de

formare, sporuri salariale, zile libere, etc.
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Timpul alocat pentru diferite sarcini de serviciu

Studiul de fata a investigat o serie de detalii privind practica
de asistenta sociald din Roménia, in special prin prisma timpului
acordat diferitelor sarcini ce tin (sau nu) de fisa postului aferentd
acestei ocupatii. Asadar, urmatoarea intrebarea se refera la pro-
centul de timp petrecut siptimanal efectudnd o serie de activitati.
Majoritatea considera cé petrec 1-10% din timp intr-o saptama-
na cu sarcini relevante muncii de asistent social, cum ar fi in-
formare si referire (37.3%), screening si evaluari (30.1% dintre
respondenti), planificare si interventie (30.9%), interventie in
situatii de criza (33.5%), management de caz (24.6%), consiliere
individuala (29.4%), consiliere de familie (33.4%) si planificare
(35.8%). Totusi, merita mentionat cd, dintre cele enumerate mai
sus, un sfert dintre respondenti sustin ca nu petrec deloc timp cu
interventii in crizé sau planificare, 20% cu management de caz,
aproape o treime cu consilierea de familie - acestea fiind asadar
sarcini care nu se regasesc in programul de lucru tipic al unui
procent destul de mare dintre asistentii sociali chestionati.

Ce procentde timp petreceti pe saptamana efectudndurmatoarele activitati?

et

Masagementsd prograrselos

Sspraveqherea penonalibi

Prihoeducatie

Cresterea adereatel b tiatament

Consdliere capleri

Aetivinati

e

(omndiere de lmile  e— i —
e —
Mansqement de (4 eo———

lormali i referive gl ——

mabati w76k wtidpede

Figura 21— Procentul din timp alocat pe sdptamand diferitelor activitdti (0% si 76% si peste)
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Totodatd, existd o serie de activitdti in cazul carora majoritatea
celor chestionati au raspuns cd nu petrec timp deloc (deci 0%) din
timpul unei saptdmani, respectiv consilierea cuplurilor (66%), con-
silierea de grup (34.1%, desi la aceasta intrebare 33.4% au raspuns
ca alocd intre 1-10% din timp), respectarea medicatiei sau cresterea
aderentei la tratament (67.2%), sarcini de advocacy sau de organi-
zare a comunitatii (63.9%), psihoeducatie (61%), educatia clientului
(39.3%), supravegherea personalului (60%), dezvoltarea de progra-
me (61.6%), managementul programelor (63.4%), vizita la domici-
liu (24.5%) sau altele (74.9%). Cu privire la ultimul aspect, referitor
la alte tipuri de activitdti, de mentionat cd 4.6% din esantion au
raspuns cd petrec 76% din timp sau peste cu ,,alte” tipuri de sarcini
(descrise in sectiunea urmatoare). Totodata, aici mai putem sub-
linia ca managementul de caz, vizita la domiciliu si informarea
si referirea (13.4%, 8.8%, respectiv 8%) sunt activitatile la care
respondentii a fost cel mai probabil sa raporteze ca petrec cel
mai mult timp, adica 76% din timp sau mai mult.

Analizand global ponderea diferitelor activitdti in programul
asistentilor sociali constatdim cd cele mai putin prezente activitati
(cele pentru care au declarat cd nu petrec deloc timp mai mult
de 50% din respondenti) sunt cele (relativ) specializate precum
cresterea aderentei (specifica celor care lucreazd cu persoane cu
boli cronice), consilierea de cuplu (pentru care poate fi necesara
formare suplimentara), advocacy, dar si cele specifice pozitiilor de
conducere: managementul programelor, dezvoltarea de programe,
supravegherea personalului.

In aceastd sectiune a chestionarului, profesionistii au avut ocazia
de a da si rdspunsuri deschise cu privire la ,,alte” sarcini (optiune pe
care o puteau selecta anterior). Din raspunsurile profesionistilor, a

reiesit faptul cd multi dintre ei se ocupa cu activitdti administrative
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sau de secretariat, ce nu tin de ocupatia de asistent social, care

le sunt insd repartizate de supervizori pe fondul lipsei de perso-

nal. Printre raspunsuri putem aminti: ,Biroticd, hdrtii, dosare’,
22

~curdtenie la locul de muncd’, ,activitdti de birocratie stufoasd’,
sidentificare sponsori si finantatori’ etc.

Tipuri de beneficiari pe grupe de varsta si situatii

O altd sectiune relevanta a chestionarului se referd la tipolo-
gia cazurilor de asistentd sociald pe care profesionistii chestionati
o intalnesc in practica lor. Astfel, vom prezenta datele in functie de
grupa de vérstd, apoi in functie de situatiile cu care se confruntd
acesti clienti.

In ceea ce priveste copiii (varsta cuprinsi intre 0 si 12 ani), cei
mai multi asistenti sociali (32.1%) au raportat ca nu au avut nici un
astfel de caz in ultimul an, insd pentru un sfert din esantion, copiii
reprezintd cel putin jumdtate dintre cazurile din ultimele 12 luni.

Ce procent din numarul cazurilor dvs. din ultimele 12 luni se incadreaza in
urmatoarele grupe de varsta?

Virstmid (65 de ani i mai mult) 505

Adulti (22-64ani) 7

=
=

331

Adolescenti{13-21 ani)

Grupade varsta

ns

Copii (0-12 ani) 245

4 50 60
Procente valide
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Figura 22 — Distributia ponderii beneficiarilor pe grupe de varstd (+50% vs. Deloc)

In ceea ce priveste adolescentii (varsta intre 13 si 21 de ani),

ei constituie pentru mai mult de o treime din asistentii sociali

RENASTEREA UNEI PROFESII| 57

chestionati un procent de 11-15% din totalitatea cazurilor din ul-
timul an. Cu toate acestea, aproape un sfert din esantion nu a lu-
crat cu aceastd grupa de varstd. Pentru 13.7% dintre profesionisti,
adolescentii reprezinta cel putin jumatate din cazurile pe care le-au
avut in ultimele 12 luni.

Peste un sfert de esantion lucreazi predominant cu adultii
(persoane intre 22 si 64 de ani), insd si in cazul acestei categorii de
varstd exista un procent destul de mare de asistenti sociali care in
ultimul an nu au avut clienti din rdndul adultilor, respectiv 33.1%.

Nu in cele din urma, se pare cd mai mult de jumatate din
asistentii sociali chestionati nu au avut nici un caz din rdndul varst-
nicilor (persoane de peste 65 de ani) in ultimul an. In orice caz,
un procent de 20.2% dintre respondenti a identificat varstnicii ca
fiind categoria predominanti cu care au lucrat in ultimele 12 luni
(respectiv peste 50% dintre cazuri).

In concluzie, se pare ca adultii si copii sunt grupele de varsta
cele mai prezente printre cazurile cu care asistentii sociali au lu-
crat in ultimele 12 luni, din moment ce inregistreazd cele mai
inalte procente de profesionisti care i-au identificat ca alcatuind
cel putin jumatate din cazuistica.

In ceea ce priveste situatiile cu care se confrunti clientii ser-
viciilor sociale, 26.1% dintre respondenti au indicat faptul ci au
»putini” clienti cu boald mintald, in conditiile in care a cincea parte
din esantion a raportat cd nu lucreazd cu nici un client cu boala

mintala.



58 | Florin LAZAR, Lészl6 Csaba DEGI, Mihai Bogdan 10VU

Cati dintre clientii dumneavoastra se confrunta cu urmatoarele situatii?
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Figura 23 — Ponderea heneficiarilor in functie de situatiile cu care se confruntd
(Foarte multi vs. Nici unul)

In ceea ce priveste tulburirile afective si afectiunile neurolo-
gie, datele indicé faptul ca majoritatea asistentilor sociali au ,,unii”
clienti in astfel de situatii (32.8%, respectiv 30.7%), in conditiile
in care un procent cumulat de 38.7% din esantion a raportat cd
intalneste ,,multi” si ,,foarte multi” clienti cu tulburéri neurologice,
iar 43% dintre asistentii sociali au raportat ca au ,,putini” sau nici
un client cu afectiuni neurologice.

In ceea ce priveste dizabilititile de dezvoltare, cei mai multi
(32.3%) dintre asistentii sociali chestionati au raportat ca ,unii’
clienti se confrunta cu astfel de situatii, iar 28.1% au raportat cd au
~putini” astfel de clienti. Situatia este similara in ceea ce priveste
dizabilitatile fizice, existdind un procent strins intre raspunsurile
»putini” si ,unii’, respectiv 31.2 si 29.9%.

Lucrurile stau diferit in cazul abuzului de substante, unde se
pare cd mai mult de jumitate (51.4%) dintre asistentii sociali au
raportat cd nu au nici un client intr-o astfel de situatie. Un procent
cumulat de doar 6.8% au ,,multi” sau ,,foarte multi” clienti care se
confruntd cu abuz de substante.

In ceea ce priveste afectiunile medicale acute, cei mai multi

dintre respondenti au indicat ci au ,putini” clienti intr-o astfel
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de situatie (26.4%), raspunsul ,unii” cumuldnd totusi un pro-
centaj apropiat, 25.6%. Situatia este aproximativ similard in cazul
afectiunilor medicale cronice, unde majoritatea asistentilor sociali
au raportat cd au ,unii” clienti in astfel de situatii, urmate de ras-
punsurile apropiate ,,putini” si ,,multi” (20.5, respectiv 19.3%). De
mentionat ca in acest caz sunt au fost mai multi respondenti care au
ales varianta ,foarte multi” decét in cazul afectiunilor acute (18.2
versus 10.3%) si mai putini care au indicat ca nu au nici un client
cu boald cronica (17 versus 22.3%).

Nu in cele din urma, un sfert dintre respondenti au indicat cd
au ,unii” clienti care se confrunta cu stres psihosocial, urmat inde-
aproape de raspunsul ,,unii” (22.2%).

Totodatd, un procent cumulat de 29.3% dintre respondenti au
»multi” sau ,,foarte multi” clienti in situatie de stres psihosocial.

In concluzie, se pare ca situatia cu care asistentii sociali lucrea-
za cel mai putin este abuzul de substante, iar afectiunile medi-
cale cronice, tulburarile de afect si boala mintala sunt optiunile
care inregistreaza cei mai multi asistenti sociali cu ,,multi” sau
»foarte multi” clienti in astfel de situatii.

Schimbari in ultimii 2 ani in munca asistentilor sociali

Munca asistentilor sociali s-a schimbat in ultimii 2 ani la mai
multe nivele si din mai multe puncte de vedere. In continuare vom
descrie acele date care se refera la modificari ale ocupatiei de asis-
tent social din ultimii 2 ani. In primul rand, referitor la incarcatura
de sarcini, majoritatea asistentilor sociali (procent valid de 58.8%)
sustin cd numarul de cazuri cu care lucreaza in mod activ a crescut.

Totodatd, o intrebare cu raspuns deschis a fost ,,Care este numdrul
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de cazuri active?”, insé in acest caz rezultatele sunt foarte greu cuan-
tificabile, deoarece fiecare respondent a inteles intrebarea intr-un
fel personal; rdspunsurile sunt foarte diverse (ex. de la 1 la ,peste
15.000%, ,variazd’, ,multe’, ,cifra e dinamicd’, ,,aproximativ 30 zil-
nic”). Prin urmare, in aceasta analizd descriptivd, nu se pot extrage
concluzii valide in urma acestor raspunsuri.

Intrebati in mod direct in ce misurd s-a schimbat practica
asistentei sociale in ultimii doi ani la locul de munci principal,
65.4% au rdspuns ca numarul de cazuri a crescut.

Totodatd, pe langd incédrcatura propriu-zisa, se pare cd majori-
tatea respondentilor considera ca severitatea problemelor clientilor

a crescut in ultimii doi ani (63.7% procent valid).

Figura 24 — Madsura in care s-au produs schimbari in ultimii 2 ani
in serviciile disponibile pentru client

Totodatd, 44.7% declard ca si lista de asteptare a clientilor a
crescut.

Desi existd o tendintd clard cu privire la cresterea numarului
de persoane care au nevoie de servicii de asistenta sociala, se pare
cé serviciile in sine nu sunt adaptate acestor schimbari din ultimii
2 ani. Majoritatea profesionistilor (39.6% procent valid) declard cd

au scdzut fondurile si finantérile disponibile. La nivelul coordonérii
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sau colaborarii cu agentiile comunitare, 46% sustin cd la acest nivel
lucrurile au ramas la fel.

Se pare cé in ultimii 2 ani asistentii sociali sunt nevoiti sa intoc-
measca mai multe documente decat inainte, 74.4% dintre ei decla-
rand ca aceastd sarcind a crescut.

Chiar dacd aceste domeniu de activitate se confrunta cu schim-
bari clare la nivelul incarcaturii si naturii muncii, la nivelul resur-
selor umane situatia nu coreleaza: 50.2% au declarat cd numérul
asistentilor sociali a rdmas la fel, iar 28.9% cd a scizut; in ceea ce
priveste alti specialisti din domeniu, 43.2% din esantion au raspuns
ca numarul lor a ramas la fel, iar 26.1% ca a scazut.

Pentru majoritatea profesionistilor chestionati, siguranta locu-
lui de muncd a rdamas la fel in ultimii doi ani (59.6%), dar trebuie
mentionat faptul ca mai mult de un sfert dintre respondenti resimt
o sigurantd mai scizutd a locului de munci (27.2%).

In ceea ce priveste nivelul monitorizarii rezultatelor si al supra-
vegherii muncii in servicii sociale, majoritatea (45%) esantionului
declard cd aceasta a ramas la fel, dar mentiondm totodata ca aproa-
pe o treime dintre ei (31.7%) au raspuns ci monitorizarea rezulta-
telor si supravegherea a crescut.

Se pare cd lucrurile stau la fel si in ceea ce priveste disponi-
bilitatea supervizarii in asistentd sociald: majoritatea de 44.4% ai
asistentilor sociali au raspuns cé la acest nivel, munca lor este la
fel comparativ cu acum doi ani; pe de alta parte, este ingrijorator
ca 22.9% dintre respondenti considera ca au parte de mai putind
supervizare decét in urma cu doi ani.

Un alt aspect importat ce descrie schimbarile in munca de asis-
tent social este volumul de muncd in sarcini care nu au legiturd cu
asistenta sociald: jumatate din respondenti sustin cd acest tip de
sarcini a crescut — foarte putini spun cé a scazut (8.1%)
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In ceea ce priveste disponibilitatea de formare profesionala,
perceptia asistentilor sociali este cd aceasta a rdmas la fel (39.3%),
fie a scazut (28.6%). Totusi, aproape un sfert din esantion considera

ci formarea profesionald este mai disponibila in ultimii 2 ani.

In concluzie, se pare ci in ultimii 2 ani, principalele aspecte ale
muncii de asistent social care au cunoscut o tendintd ascendenta
sunt numdrul de cazuri si severitatea acestora, precum si lista
de asteptare pentru servicii si, concomitent, nevoia de a intoc-
mi documente. Cu toate acestea, pe fondul acestor schimbari la
nivelul populatiei ce necesita servicii sociale, alte aspecte aso-
ciate, cum ar fi coordonarea si colaborarea cu agentiile comu-
nitare, numadrul de personal (asistenti sociali si alti specialisti),
siguranta locului de munca, nivelul monitorizérii si disponibi-
litatea supervizarii si a formarii profesionale au fost evaluate de
catre asistenti sociali ca fiind la fel ca in urmd cu 2 ani. Mai mult
decat atat, majoritatea celor chestionati considera ca fondurile si
finantarile disponibile au scizut.

Intrebarea urmatoare investigheaza perceptia asistentilor soci-
ali cu privire la schimbarile din ultimii doi ani in sistemul de livrare
a serviciilor disponibile clientilor. Din acest punct de vedere, ma-
joritatea respondentilor (62.7%) considera ca a crescut numérul de
clienti eligibili pentru astfel de servicii.

In acelasi timp, insa, se pare ci au crescut si cerintele de eligibi-
litate pentru clienti (48.7%).

Pe fondul acestor schimbidri, se pare ci gama de servicii dispo-
nibile a ramas la fel in ultimii 2 ani (in perceptia majoritatii, 49.4%),
insd pentru mai mult de un sfert dintre respondenti, aceasta a cres-
cut (29.4%). Aceste rezultate pot fi corelate cu perceptia asupra

numdrului de servicii disponibile, unde majoritatea au raspuns cé
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a ramas la fel (49.3%), iar un procent aseméndtor, peste un sfert
(28.3%) considera ca a ramas la fel.

Observam o tendintd ingrijoritoare insd in ceea ce priveste ser-
viciile eligibile pentru finantare: peste o treime din esantion au rés-
puns cé acestea au ramas la fel, dar 22.7% consider cd in ultimii 2
ani au scazut serviciile eligibile pentru finantare.

Nu in cele din urma, in ultimii doi ani, asistentii sociali consi-
derd cd a ramas la fel sau chiar a crescut numarul de clienti care be-
neficiazé de servicii din alte motive decat alegere personald (25.5%,
respectiv 20.9%)

In concluzie, desi numarul de clienti eligibili pentru servicii soci-
ale pare si fi crescut, in perceptia majoritétii celor chestionati aceastd
schimbare din ultimii doi ani nu se reflecta si la nivelul serviciilor
propriu-zise (ex. gama si numarul de servicii ramanand la fel).

Perceptia asupra propriei activitati

Chestionarul analizeaza o serie de aspecte referitoare la masura
in care asistentii sociali considerd ca au avut un impact pozitiv prin
munca lor. Astfel, majoritatea respondentilor (40.7%) au indicat cd
reusesc sa contribuie ,,intotdeauna” la imbunétitirea calitatii vietii

clientilor lor.

Contribui la imbunadtatirea calitatii vietii clientilor mei Frecventd Procent valid
Niciodatd 8 0.9
Rareori 29 33
Uneori 147 16.5
Deseori 327 36.8
Intotdeauna 362 40.7
NS/NR 16 1.8

Tabel 8 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitdtii de a contribui la imbundtdtirea calitdtjii
vietii clientilor
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Totodatd, majoritatea (42.3%) au indicat cd ,,intotdeauna” isi aju-
ta clientii sa indeplineascd obiectivele pentru a-si schimba situatia.

Ajut clientii sa indeplineasca obiectivele Frecventd | Procent valid
pentru a-si schimba situatia

Niciodatd 8 9
Rareori 30 3.4
Uneori 120 13.5
Deseori 339 38.1
Intotdeauna 376 43
NS/NR 16 1.8

Tabel 9 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitatii de a ajuta clientii
sd Indeplineascd obiectivele pentru a-$i schimba situatia

In continuare, majoritatea respondentilor (38.6%) au raportat
cd reusesc ,intotdeauna” sd ajute clientii s abordeze o serie de
probleme, inclusiv psihologice, medicale si probleme sociale. Pe de
alta parte, majoritatea celor chestionati (38.5%) au ales s raspun-
da ,deseori” atunci cand au fost intrebati dacd isi ajuta clientii sd
abordeze una sau doud probleme cheie care le vor imbunatiti viata.
Un procent similar (37.9%) a raspuns cd reuseste ,,intotdeauna” sd
ajute clientii s rezolve situatiile de crizd. De mentionat ci in toate

aceste cazuri, procentul celor care au raspuns ,,niciodatad” este foar-
te mic (2.1, 1.8, respectiv 1.5%).

Ajut clientii s abordeze o serie de probleme, inclusiv psihologice, | Frecventd | Procent valid
medicale si probleme sociale

Niciodata 19 2.1
Rareori 36 4.0
Uneori 139 15.6
Deseori 336 37.8
Intotdeauna 343 38.6
NS/NR 16 1.8

Tabel 10 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitatii de a ajuta clientii
sd abordeze diferite probleme
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Ajut clientii sa abordeze una sau doud probleme cheie care le vor | Frecventd | Procent valid
imbunatati viata

Niciodatd 16 18
Rareori 39 44
Uneori 166 18.7
Deseori 3R 385
Intotdeauna 305 343
NS/NR 21 24

Tabel 11 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitd(ii de a ajuta clientii
sd abordeze probleme cheie

Ajut clientii sa rezolve situatiile de crizd Frecventd | Procent valid
Niciodatd 13 15
Rareori 61 6.9
Uneori 151 17.0
Deseori 308 34.6
Intotdeauna 337 379
NS/NR 19 2.1

Tabel 12 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitatii de a-si ajuta clientii
sa rezolve situafiile de crizd

Majoritatea respondentilor au indicat cd sunt ,deseori’
multumiti de capacitatea lor de a ajuta clientii sa navigheze prin
sistemul de servicii sociale (41.5%), respectiv de capacitatea lor de
a coordona ingrijirea intre comunitatea medicald si cea de sanitate
mintala pentru a raspunde nevoilor clientilor. De mentionat cd la
cea din urma intrebare au existat mai multi respondenti care au

ales varianta ,,niciodatd’, respectiv 5.6% si mai putini care au ales
varianta ,,intotdeauna” (13.9%).
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Sunt multumit de capacitatea mea de a ajuta clientii sd navigheze | Frecventd | Procent valid
prin sistemul de servicii sociale

Niciodatd 14 1.6
Rareori 55 6.2
Uneori 180 20.2
Deseori 369 1.5
Intotdeauna 246 27.7
NS/NR 25 2.8

Pot raspunde in mod eficient la numarul de cereri de asistentd Frecventd | Procent valid
formulate de clienti si familiile lor

Niciodata 17 1.9
Rareori 83 9.3
Uneori 200 22.5
Deseori 330 371
Intotdeauna 223 25.1
NS/NR 36 40

Tabel 13 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitd(ii de a ajuta clienii
i accesarea serviciilor sociale

Sunt multumit de capacitatea mea de a coordona ingrijirea Frecventd | Procent valid
intre comunitatea medicald si cea de sanatate mintald pentru a

raspunde nevoilor clientilor

Niciodata 50 5.6
Rareori 121 13.6
Uneori 190 214
Deseori 235 26.4
Intotdeauna 169 19.0
NS/NR 124 13.9

Tabel 14 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitdtii de a coordona diferite tipuri
de ingrijire

Majoritatea asistentilor sociali (37.1%) au afirmat ca ,deseori”
pot raspunde in mod eficient la numarul de cereri de asistentd
formulate de clienti si familiile lor. Un sfert dintre ei considera cd
pot face acest lucru ,intotdeauna” si doar 1.9% au ales varianta

whiciodat®”

Tabel 15 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitdtii de a rdspunde in mod eficient
lanumdrul de cereri de asistentd formulate de clienti si familiile lor

In ceea ce priveste colaborarea cu organizatiile comunitare pen-
tru adaptarea sistemului de servicii, este de mentionat ca 9.2% din-
w3

tre profesionisti au ales varianta ,,niciodatd’, cu putin peste un sfert
optand pentru ,,deseori” (25.8%) si ,uneori” (25.6%).

Lucrez cu organizatiile comunitare pentru a adapta sistemul Frecventd | Procent valid
nostru de servicii

Niciodatd 82 9.2
Rareori 166 18.7
Uneori 228 25.6
Deseori 229 258
Intotdeauna 133 15.0
NS/NR 51 5.7

Tabel 16 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitdii de a lucra cu organizatiile
comunitare pentru a adapta sistemul nostru de serviii

Cea mai mare parte dintre asistenti sociali (37.1%) se conside-
rd ,deseori” multumiti de capacitatea lor de a aborda problemele
complexe si cronice ale clientilor, cu mentiunea ca un sfert dintre
acestia sunt ,intotdeauna” multumiti in aceastd privintd si doar
2.2% niciodata.
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Sunt multumit de capacitatea mea de a aborda probleme comple-| Frecventd | Procent valid
xe si cronice ale clientilor

Niciodatd 20 22
Rareori 64 7.2
Uneori 214 241
Deseori 330 371
Intotdeauna 226 25.4
NS/NR 35 3.9

Tabel 17 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitd(ii de a aborda
probleme complexe si cornice ale clientilor

Totodatd, majoritatea respondentilor au indicat ca sunt ,dese-
ori” multumiti de cantitatea de timp petrecuti cu clientii, insa aici
observdm procente mai mari pentru cei care au ales cé ,,niciodatd”

sau ,,rareori” (respectiv 4.4 si 16.1%).
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Sunt multumit de capacitatea mea de a raspunde la diferentele Frecventd | Procent valid
culturale dintre clienti

Niciodatd 21 24
Rareori 61 6.9
Uneori 186 20.9
Deseori 328 36.9
Intotdeauna 248 27.9
NS/NR 45 5.1

Sunt multumit de cantitatea de timp petrecutd cu clientii Frecventd | Procent valid
Niciodatd 39 4.4
Rareori 143 16.1
Uneori 263 29.6
Deseori 269 303
Intotdeauna 152 17.1
NS/NR 23 26

Tabel 18 — Perceptia asistentilor sociali asupra cantitdtii de timp petrecut cu clientii

In ceea ce priveste capacitatea de a rispunde la diferentele
culturale dintre clienti, majoritatea respondentilor (36.9%) consi-
derd cd sunt ,,deseori” multumiti, peste un sfert alegdnd varianta

wintotdeauna”.

Tabel 19 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitatii de a rdspunde
la diferentele culturale dintre clienti

Pe de altd parte, un procent similar de respondenti considerd
ca sunt ,uneori” (28.5%), respectiv ,,deseori” (28.1%) multumiti de
capacitatea lor de a influenta proiectarea de servicii pentru a ras-

punde mai bine nevoilor clientului.

Sunt multumit de capacitatea mea de a influenta proiectarea de | Frecventd | Procent valid
servicii pentru a rdspunde mai bine nevoilor clientului

Niciodata 42 47
Rareori 19 13.4
Uneori 253 285
Deseori 250 28.1
Intotdeauna 163 183
NS/NR 62 7.0

Tabel 20 — Perceptia asistentilor sociali asupra capacitdii de a influenta proiectarea de servicii

Analizand media raspunsurilor la acest set de intrebiri se re-
marcd faptul ci asistentii sociali au o incredere sporita in capacita-
tea proprie de a mobiliza resursele beneficiarilor cu care lucreaza,
de a-i sprijini in schimbarea situatiei de dificultate prin care trec si
in imbunétitirea calititii vietii. In schimb acestia sunt mai putin

multumiti de capacitatea de a schimba sistemul de servicii, de a
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influenta politicile din domeniu, precum si de timpul dedicate lu-
crului direct cu clientii.

Figura 25 — Mediile raspunsurilor cu privire la increderea in realizarea a diferite activitati de
cdtre asistentii sociali (0 = niciodatd, 4 = intotdeauna)

Chestionarul investigheazd mésura in care sarcinile efectuate de
catre respondenti sunt adecvate nivelului de pregatire obtinut prin
educatie in asistenta sociala si dezvoltare profesionald post-univer-
sitard. La acest item, majoritatea (72%) au raspuns ca sarcinile se
situeaza la nivelul formarii, mult mai putini considerand ca sunt
fie peste (15.7%), fie sub (12.3%) acesta.

Accesarea serviciilor pentru clienti

Chestionarul are o sectiune dedicatd evaluarii capacitatii perso-
nale de a accesa servicii pentru clienti, unde respondentii au putut
indica pe o scald de la 1 la 4 mésura in care sunt multumiti de pro-
pria capacitate (1- deloc multumit, 4 - foarte multumit). Asistentii
sociali au bifat varianta 3 pentru toti itemii acestei sectiuni:
organizatii neguvernamentale (39.9%), institutii publice (45.7%),
resursele comunitare (37.8%), medicatie adecvata (29.8%), ingriji-

re medicald corespunzatoare (32.6%), ingrijire adecvatd a sanatatii
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mintale (29.1%), educatie (41.5%), locuire (28.3%). De mentionat
ca la itemii locuire, ingrijire adecvatd a sinatatii mintale si resurse
comunitare au fost cei mai multi respondenti care au ales varianta 1
(deloc multumit), respectiv 16.2%, 12.7% si 12.3%. Pe de alta parte,
gdsim cele mai mari procente de asistenti sociali ,,foarte multumiti”
(raspunsul 4) la itemii institutii publice si organizatii neguverna-

mentale, respectiv 22.3% si 21.1%.

s titu ce 28
Crganieatii neguvernamental 284
Educatie 276
Ingrijire medicali corespunzitoare 26
Mesdicatie adecvat 25
Aesurselecomunitans 248
Tngrije adecvats a sdnStEts mintale 2,47
Locuire 246
22 23 14 15 16 27 28 239 3

Figura 26 — Gradul de satisfactie cu privire la capacitatea de a accesa diferite servicii pentru
clienti — medii (1- deloc multumit, 4 — foarte multumit)

Per total, observim ci asistentii sociali sunt mai degraba multu-
miti de serviciile pe care le pot accesa acordand note medii pozitive
(peste 2 din 4). Media notelor cea mai ridicata se regdseste cu privire la
capacitatea de a accesa serviciile oferite de institutiile publice (2.87 din
4), organizatiile neguvernamentale (2.84) si cele de educatie (2.76), in
timp ce accesul cel mai dificil pare a fila servicii de locuire, de sinitate
mintala si accesul la resurse comunitare (intre 2.46 si 2.48).

Urmitoarea sectiune se referd la mésura in care respondentii
sunt multumiti de cantitatea de timp disponibila pentru o serie de
sarcini de munci, folosind aceeasi scald de la 1 (deloc multumit) la

4 (foarte multumit). Astfel, majoritatea respondentilor au indicat
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un nivel 3 de multumire in ceea ce priveste timpul disponibil pen-
tru abordarea problemelor clientilor (47.5%) si furnizarea de servi-
cii clinice sau directe pentru clienti (40%).

Existd o serie de itemi la care procentele predominante sunt
foarte apropiate pentru nivelul 2 si 3, respectiv multumirea fatd de
timpul disponibil pentru: ,, Abordarea severititii problemelor cli-
entului” (41.7% nivel 3, respectiv 40.6% nivel 2), ,Abordarea pro-
blemelor de prestare a serviciilor (41.5% nivel 2, 41.2% nivel 3),
,Efectuarea investigatiilor” (40,8% nivel 3, 39.4% nivel 2), ,,inde-
plinirea sarcinilor administrative” (38.8% nivel 3, 38.6% nivel 2).

Respondentii sunt mai putin multumiti de timpul disponibil pen-
tru accesul la serviciile de baza (de exemplu locuinta, hrana, trans-
port) (o majoritate de 43.5% alegand varianta 2), furnizarea de servi-
cii pentru familiile clientilor (respectiv 44%) si participarea la training
(42.6%). De mentionat pentru aceastd sectiune ca cele mai mari pro-
cente de raspunsuri 1 (deloc multumit) s-au dat pentru ,,participarea
la training” (23.4%), iar cele mai mari procente de raspunsuri 4 (foar-
te multumit) pentru ,,indeplinirea sarcinilor administrative” (12.8%)
si furnizarea de servicii clinice/directe pentru clienti (12.4%).

Figura 27 — Gradul de satisfactie cu privire la cantitatea de timp disponibild pentru diferite
activitati — medii (1- deloc multumit, 4 — foarte multumit)
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Urmarind mediile acordate de asistentii sociali in privinta timpu-
lui disponibil pentru diferite activitati remarcam relativa omogenita-
te a rdspunsurilor, balanta inclinind spre o atitudine pozitiva (medii
peste 2 din 4). Pentru participarea la training, accesul la servicii de
baza si furnizarea de servicii pentru familiile clientilor sunt consem-
nate cele mai mici medii privind satisfactia respondentilor, iar pentru
activitdtile legate de interventia directd si buna desfisurare a sarcinilor
de lucru asistentii sociali considerd ca au mai mult timp la dispozitie.

Angajator si loc de munca

19% din angajatori recruteazd persoane care nu au licenta in
asistenta sociald pentru ocuparea posturilor vacante de asistenta
sociald si 7,1% externalizeazd orice functii de asistenta sociald.
Respondentii din mediul urban apreciaza intr-o mai mare masura
ca anagajatorii recruteazd persoane fird studii de specialite.

Aproape jumatate din asistentii sociali (42,2%) au declarat ci se
confrunta cu probleme de sigurantd personald la locul de munci, fe-
meile fiind semnificativ mai vulnerabile din aceastd perspectiva [y*(1,
N=2889)=9,31, p=0,001]. Doar in 35,4% din totalul respondentilor au
apreciat c aceste situatii sunt abordate corespunzitor de catre angajator.

Peste jumadtate din respondenti au apeciat cd benficiaza de res-
pect/suport pentru serviciile de asistenta socialé prestate in cadrul
institutiei (67%) si ca primesc si/sau ofera asistentd pe diverse pro-
blem etice la locul de munca (63,5%). Aproape jumatate insa (49%)
primesc sprijin si indrumare de la un supervizor.

Planuri de viitor

Planurile de viitor pe termen scurt ale asistentilor soci-
ali sunt extrem de diverse. Majoritatea dintre acestia isi propun
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continuarea unei calificiri suplimentare in domeniu (73,5%) si
péstrarea locului de munca (69,3%). Aproape jumatate din ei isi
propun continuarea unei calificari suplimentare in afara domeniu-
lui de activitate curent (48,5%) si training non-asistenta sociald
(46,1%). Parasirea domeniului prin pensionare a fost nominali-
zatd de 3,5% din respondenti. Identificarea unei oportunitéti de
promovare in domeniu este mentionata de mai putin de 1:10. In
ciuda incarcéturii de cazuri deja mari, 21,9% considerd cresterea
numarului de cazuri ca si posibild solutie pe termen lung. 2:10
asistenti sociali se gandesc la reorientarea citre un loc de muncé

similar in afara tarii.

Sciereasalod e |wm camatent socid
Coegtesen ambsnl e are de bacreca mhstest sl
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Figura 28 — Distributia planurilor pe termen scurt ale asistentilor sociali

S-au identificat diferente semnificative intre barbati si femei in
privinta planurilor pe termen scurt, dar doar pentru cele care vi-
zeazd intr-o forma sau alta iesirea din domeniu: continuarea unei
calificari suplimentare non-asistenta sociald [x*(1, N = 889) = 2,98,
p =0,052], continuarea unui training non-asistenta sociald [x*(1, N
= 889) = 2,91, p = 0,054], parasirea domeniului [x*(1, N = 889) =
3,75, p = 0,037], pérésirea locului de munca [x*(1, N = 889) = 3,76,
p = 0,038], plecarea in strainitate pentru a lucra ca asistent social
[x*(1, N=889) = 3,06, p = 0,055], pentru toate acestea barbatii fiind

cei care au intr-o mai mare mésurd astfel de intentii. Desi nu s-au
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identificat diferente semnificative, asistentii sociali din mediul ur-
ban isi propun intr-o masura mai mare pérédsirea domeniului prin
diferite forme. Singura diferentd semnificativd s-a obtinut pentru
reangajare in sistem [x*(1, N = 889) = 5,36, p = 0,023], persoanele
din mediul rural orientdndu-se mai mult spre aceasta optiune.

Cei mai importanti cinci factori care ar putea contribui la de-
cizia de a pardsi pozitia actuala sunt salariul mai mare (92,2%),
obtinerea unor benficii suplimentare (73,8%), oprtunititi de for-
mare suplimentare (70%), efectuare unei munci mai interesante
(60,1%) si stresul actual de la locul de muncé (54,8%). Observam
asadar cd factorii de naturd economica influenteaz in cea mai

mare masura luarea unei astfel de decizii.

Beneficii mai multe

Stresul la locul de munca actual
Provosn etice

Calitatea supervizani
Responsabilitate crescuti
Wolum de munca mai mic
Sprijinul colegilor

Misiunea institugiel/ oeganizatiei
Stil deviata/familie

Locatie

Oportunitati de formare/ e ducatie
Supervizor/manager diferit
Mabilitate mai mare

Munca mai interesanta

Salariu mai mare

o 0 0 30 40 50 &0 n 8 90 (]

Figura 29 — Ponderea factorilor motivationali ai pardsirii domeniului

Coping

Chestionarul a inclus o serie de intrebari referitoare la stresul
de la locul de muncd, respectiv inclusiv la metode si strategii de

coping cu stresul ocupational si de autoingrijire.
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In primul rand, este important de avut in vedere faptul ci ma-
joritatea (59.5%) respondentilor au afirmat ca pentru ei nu este
»deloc” o povara si lucreze cu oameni toatd ziua (doar 2.9% au
ales varianta ,,deseori”), dar 34.6% dintre asistenti sociali au ris-
puns cd ,uneori” sunt epuizati emotional din cauza serviciului. Cu
toate astea, un procent similar, 34% a rdspuns cé ,de putine ori” si
doar 8.5% a rdspuns ,deseori’. Totodatd, pentru majoritatea celor
chestionati (43.2%) serviciul nu este frustrant, doar pentru 7.8%
acesta fiind ,,deseori frustrant”

Pentru mine este o povara sa lucrez cu oameni toata ziua

.)

= Deloc wDeputineori = Uneori = Deseori

Serviciul ma epuizeaza emotional

= Deloc w Deputineori = Uneori = Deseori

Figura 30 — Distributia raspunsurilor asistentilor sociali cu privire la epuizarea emotionald
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Serviciul ma frustreaza

&N

= Deloc = Deputineori = Uneori = Deseori

Figura 31 — Distributia raspunsurilor asistentilor sociali cu privire la frustrarea
la locul de muncd

Astfel, majoritatea respondentilor au apelat ,,deseori” la strategii
precum: sa isi concentreze eforturile pentru a face ceva in privinta
situatiei lor (50.8%), sa incerce sa isi faca o strategie despre ce tre-
buie sa faca (60.1%), sé isi finalizeze sarcinile in liniste (49.5%), sa
isi aranjeze spatiu de lucru, pentru a fi confortabil (52.1%), respec-
tiv sd depuna efort pentru echilibru intre locul de muncs, familie,
relatii (40.8%).

Deloc | Deputineori | Uneori | Deseori

Mi-am concentrat eforturile pentru a face cevain 2.7 11.0 354 50.8
privinta situatiei mele

Am incercat s fimi fac o strategie despre ce trebuie| 1.9 5.6 324 60.1
sd fac

Tmi finalizez sarcinile in liniste 2.7 133 345 49.5
Aranjez spatiul de lucru, pentru a fi confortabil 33 12.0 326 52.1

Tabel 21 — Strategii de coping folosite de asistentii sociali
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Depun efort pentru echilibru intre locul de munda,
familie, relatii

A

= Deloc = Deputineori = Uneori = Deseori

Figura 32 — Distributia raspunsurilor asistentilor sociali cu privire echilibrul intre viata
profesionald si cea personald

Cei mai multi respondenti (43.4%) au primit doar ,uneori”
sprijin emotional din partea celorlalti (insd mentionam ca peste un
sfert au raspuns ci ,deseori”). In acelasi timp, o proportie simi-
lard (46.2%) a apelat la o strategie negativa, respectiv auto-critica
- procentele in acest caz fiind mai ridicate si pentru cei care au
raspuns ,,deseori” la acest item, respectiv 31.7%. Procente similare
predominante au reiesit si pentru cei care aleg sa isi facd ,,uneori”
timp pentru a discuta cu colegii (47.7%), respectiv sé ia o pauza in
timpul zilei de lucru (41.4%). De mentionat aici, totusi, cd in pau-
zele nu par si fie o strategie de prima linie: un procent ridicat de
15.4% a raspuns cd nu ia ,,deloc” pauze, iar un procent mic, de 9,3%
ia ,deseori” pauze. Alte strategii la care majoritatea asistentilor so-
ciali apeleazd mai degrabd ,,uneori” este sa identifice proiecte sau
sarcini care sunt interesante si pline de satisfactii (43.6%), sa echi-
libreze numarul cazurilor, astfel incat nicio zi nu este ,prea mult”
(40.7%) si sa stabileascd limite pentru colegi si clienti (42.7%). De
mentionat cd un procent destul de ridicat (8.2%) nu apeleaza la cea

din urma strategie mentionata.

RENASTEREA UNEI PROFESII| 79

O strategie mai putin preferata de asistentii sociali in gestiona-
rea stresului ocupational este sa spuna tot felul de lucruri pentru a
se elibera de sentimentele neplacute (36.6% de putine ori, dar un
procent apropiat, 32.4% raporteazd ci fac asta ,,uneori”). Pe de altd
parte, strategiile la care majoritatea respondentilor au indicat ca nu
apeleazd deloc sunt: s isi negocieze nevoile (beneficii, cresterea sa-
lariului) - 50.4% si sd participe la un grup de suport — 69.6%. in
aceeasi ordine de idei, o majoritate covarsitoare (74.1%) a indicat
faptul cd nu cauta supervizare in mod regulat.

Caut supervizare in mod regulat

= Nu =Da

Figura 33 — Distributia raspunsurilor asistentilor sociali cu privire utilizarea supervizdrii constante

Intrebati direct daci se simt epuizati profesional, un sfert dintre
subiecti (25.7%) raspund afirmativ la aceastd intrebare.
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mhu =Da

Figura 34 — Distributia celor care declard cd suferd de epuizare profesionald/burnout

Explorand in detaliu care sunt factorii asociati cu epuizarea
profesionald printr-o analiza de regresie multivariatd logisticd, vom
observa cé cei mai importanti predictori ai burnout-ului sunt sen-
timentul ca serviciul este epuizant emotional (care explica aproa-
pe 38% din variatia variabilei dependente), o satisfactie redusa cu
locul de muncs, intentia de reducere a numarului de ore de lucru
in asistenta social in urmdétorii 2 ani (ca strategie de coping), un
numadr mai mare de ani practicd in asistenta sociald, sentimente de
frustrare generate de locul de munca si de insecuritate la locul de
munci, lucrul cu adolescenti si evaluarea negativa disponibilitatii
programelor de formare profesionald continud. Cu alte cuvinte
cei care simt cd sunt in burnout sunt mai putin satisfacuti, sunt
nemultumiti de locul de munca la care nu se simt in siguranta si asi
doresc sa lucreze mai putine ore, fiind supra-incarcati cu sarcinile
de serviciu. Dintre domeniile de practicd, singurul ramas in mo-
delul final este cel in care asistentii sociali lucreazé cu adolescentii,
punind un semn de intrebare asupra modului in care acestia sunt

sustinuti la locul de munca.
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B | SE [Wald| df | Sig. [Exp(B)

Nr. ani de practicd in asistentd sociald 068 | .017 [16.193| 1 | .000 | 1.071

Cum ati descrie disponibilitatea programelor | .094 | .038 | 5.980 | 1 014 | 1.098
de educatie continud in domeniul asistentei
sociale care vd intereseazd? (1 = nu sunt
disponibile, 10 = sunt multe posibilitati)

Domeniul asistentei sociale in care practicati 335 | 140 | 5.683 | 1 017 | 1.398
— Adolescenti

Va confruntati cu probleme de sigurantd 462 | 187 [ 6134 1 | .013 | 1.588
personald la locul de muncd

Planurile dvs. legate de carierd in urmatorii 970 | 193 (25337 1 | .000 |2.639
2 ani? — Scaderea orelor de lucru ca asistent

social

Serviciul ma epuizeazd emotional J86 | 127 (37975 1 | .000 |2.194
Serviciul ma frustreaza 294 | 10 (7212 1 | 007 |1.342
Cum evaluati satisfactia de lalocul de muncd | -.243 | .048 |26.126] 1 | .000 | .784
Constant -3.007| 448 |45.147| 1 | .000 | .049

Tabel 22 — Factori asociati cu burnout-ul in randul asistentilor sociali — model de regresie
multivariatd logisticd

Munca - viata de familie

Una dintre consecintele implicirii prea mari in viata profesio-
nald este afectarea vietii de familie, mentinerea echilibrului intre
cele doud fiind una dintre temele intens dezbatute pentru cei care
lucreazi in serviciile sociale si nu numai. In acest context au fost
incluse o serie de intrebari legate de acest conflict intre viata de
familie si muncd. Pe o scald de la 1 la 6 perceptia asistentilor sociali
este cd munca ii tine departe de familie prea mult (nota medie 3.10
din 6), considera mai degraba ci reusesc sd péstreze un echilibru
(nota medie 4.26) si problemele de serviciu nu le afecteza viata de

familie atat de mult (nota medie 2.70).
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Colegii de munci stiu care este locul mew in achipd 46

Cand vin La munch st exact o= am de Thcut in iua respectivi 445

Diacaam neiede ajutar legat de indeplinirea sarcinilar de sedciu am cel
putin unjo caleg/d cu care mdconsult

Pentru mine superyizares este importantd 438

Sefii mei stiu care sunt luerurile pe care numai eu ca asistent social le pot face 428

Reugesc £3 plstrez un schilibru intre serviciu 4 viata personali/de familie 4326

La locul e munc3 fac/desfgor activitti care nu tin de atributiile unui asistent
social

Primesc supenizare profesionald din partea sefubui ierarhic 354
Munca mi tine prea mult departe de familie 31
Primesc supervizare profesionali din partea colegilar 292

Lalacul meu de muncs, colegi care
educatari, medici, etc) fac

Problemele de la serviciu Imi afecteazd viata de familie 27

Primesc sarcini de serviciu incompatibilefcare se bat cap-in-cap de la doud
persoanediferite

partea und persaane din afara
re lucrez.

Primesc supervizare praf)
argar
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Figura 35 — Gradul de acord cu unele afirmatii despre muncd, viata personald, identitate
profesionald, supervizare — in ordinea descrescatoare a mediilor (1-minim. 6-maxim)

Roluri profesionale si identitate profesionala la locul de munca

In privinta rolurilor profesionale la locul de muncs, asistentii
sociali care au rdspuns la chestionar se declarda increzdtori in
abilititile proprii de a-si organiza activititile, la aceasta serie de
intrebari notele cele mai mari fiind acordate pentru ,,cunoasterea
exactd a activitatilor zilnice” de la locul de munci (4.45 din 6),
cunoasterea de citre colegi a rolului

In echipd (4.48), dar ceva mai putin de citre seful ierarhic
(4.28). Desi pare ca nu se intdmpla des ca alti colegi care nu sunt
asistenti sociali sd desfdsoare activitati de asistenta sociala (in me-
die avand nota 2.82 pentru acord cu aceastd afirmatie din 6), totusi
sunt destui care fac i activitdti care nu sunt de asistentd sociald
(nota medie a acordului fiind 3.80 din 6). De asemenea, 0 micé par-
te pare cd primeste sarcini contradictorii la locul de munca (2.66

nota medie a acordului cu aceasta afirmatie).
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Intervizare-supervizare

Este deja un fapt cunoscut cd una dintre modalititile de re-
ducere a burnout-ului pentru asistentii sociali este existenta su-
pervizdrii. Aceasta poate lua forma intervizarii atunci cand este
realizatd de colegi, dar poate fi ficuta atat de cineva din interi-
orul organizatiei (fie de seful ierarhic, fie de altd persoand din
institutie/organizatie, avand prepodnerent rol de monitorizare
sau chiar control) sau din afara acesteia (de preferat, dar mai cos-
tisitoare). Desi supervizarea este consideratd importanta de cei
mai multi dintre subiecti (nota medie 4.28) de cele mai multe ori
aceasta este acordata de colegi (nota medie 2.92) sau sub forma
unor consultdri asupra cazurilor (nota medie 4.38), in timp ce su-
pervizarea realizatd de sefii ierarhici este cea mai raspandité (3.64
nota medie) si in cea mai micd masurd din partea unei persoane
din afara institutiei (nota medie 2.07).

Satisfactia cu locul de munca

Pentru evaluarea satisfactiei cu locul de munci am utilizat doud
intrebéri — una care vizeaza evidentierea aparitiei resemnarii cu lo-
cul de munci actual, iar cealaltd o scald in 10 trepte de satisfactie.
Marea majoritate a respondentilor se declara resemnati cu locul de
munca actual (52.4%), aceasta in conditiile in care vechimea medie
in asistenta sociald era de peste 9 ani.

In privinta satisfactiei cu locul de munci, nota medie acordati
este 6.29, ceea ce inclina balanta peste medie, asistentii sociali de-
clardndu-se mai degraba satisficuti cu locul de munca. Satisfactie
creste cu varsta, fiind mai mare la béirbati decét la femei si putin
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mai mare la cei care lucreaza in mediul urban decét cei care lucrea-
za in mediul rural.

Imprumuturi

Mare majoritate (79.3%) a asistentilor sociali activi in domeniu
declara ca au fost nevoiti sé recurgd la imprumuturi pentru acope-
rirea nevoilor personale, ceea ce aratd vulnerabilitatea lor financi-
ard. Din analiza rdspunsurilor libere oferite la intrebarea privind
sursa unor venituri suplimentare sunt mentionate familia nucleara
si largitd, desfasurarea de activititi suplimentare (al doilea loc de
munca), dar si imprumuturi bancare sau de la prieteni .

0 perspectiva calitativa
asupra comunitatii profesionale a asistentilor sociali

Pentru a oferi o perspectivd mai detaliatd asupra comunitatii
profesionale a asistentilor sociali am invitat respondentii, printr-o
intrebare deschisa, sd facd o caracterizare a acesteia cu propriile
cuvinte. Raspunsurile oferite sunt foarte diverse, de la unele care
sugereazd satisfactia si increderea acestora cu privire la evolutia do-
meniului, pana la ludri de pozitie critice sau chiar resemnate. Jatd
in continuare o privire generala asupra comunitatii profesionale:

»Consider cd azimai mult ca oricand aceastd profesie este cunoscuti
si recunoscutd de catre ceilalti specialisti si nu numai. Comunicim
intre noi ca asistenti sociali din diverse servicii si incercam sd gd-
sim cele mai bune solutii la problemele cu care ne confruntdm. Ne
intdlnim la diverse conferinte, seminarii sau workshopuri in care
avem posbilitatea sd impadrtdsim experientele noastre cu ceilalti
sau sd invdtam lucruri noi. Dezvoltarea acestei comunitati profesi-

onale este vitald pentru sistemul de asistentd sociald.”
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Opiniile pozitive includ:
— Increderea in forta asistentilor sociali

»0 comunitate profesionald in crestere, care se dezvoltd si se face
auzitd (incd timid ce-i drept) prin efortul sustinut al celor ce o

alcatuiesc”

»Am sesizat o crestere a gradului de coeziune si de constientizare

a apartenentei la comunitatea profesionald.”

»Asistentul social din perspectiva mea, este mai sigur pe el, mai
bine informat si cu acces la alte sisteme avansate, interesat de
invdtarea continud, dar si de un salariu mai mare, are voce $i nu

prea scapd ocaziile de a si-o face auzitd.”

Importanta sociald a muncii asistentilor sociali

»Asistentii sociali realizeazd o muncd extrem de importantd pen-
tru societate, care nu este recunoscutd la nivelul comunitatii si
deseori confundatd cu munca unui infiermier, paznic, ingrijitor,
etc. Comunitatea profesionistilor in asistentd sociald este tdndrd,

incd in formare.”

Grad de incredere ridicat in unitatea profesionistilor

,0 comunitate unitd care se sprijind reciproc in diverse situatii”

Lsuntem o comunitate profesionald bine organizatd dar fard
influentd in actele decizionale cu privire la salarizare si mediul

de lucru”

Optimism in legaturd cu viitorul profesiei
Dorinta de a face auzitd vocea asistentilor sociali

»Ca si comunitate, asistentii sociali ar trebui sd fie mai «vocali».”
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»Asistentii sociali sunt persoane calde, inteligente si foarte pre-
gatite profesional sd facd fatd provocdrilor, dar frustrate pen-
tru cd nu sunt recunoscuti si apreciati. In institutii publice sunt
absorbiti de sistem si nu sunt valorizati, sefii ierarhici neavind la

baza decat in putine situatii pregdtire in asistentd sociald.”

Din analiza raspunsurilor oferite se constatd si o stare de

nemultumire fata de imaginea publicd a domeniului, fatd de sta-

tutul asistentilor sociali in societate si de faptul ca munca lor este

putin valorizatd de citre ceilalti. De asemenea, sunt evidentiate

dificultétile cu care se confrunta in munca de zi cu zi, unii avand si

propuneri de schimbare.

Printre aspectele critice, sunt mentionate:

Slaba finantare a domeniului, inclusiv salariile mici
Angajarea unor persoane fird studii de specialitate in pos-
turi de asistent social

Incércitura mare de cazuri

Starea de nemultumire prezenta in randul asistentilor soci-
ali pe fondul dificultétilor existente la locul de muncé
LUsoara inertie si rezistenta privind dezvoltarea profesionald
si participarea la evenimente de asistentd sociald in principal
din lipsa resurselor personale sau a perspectivelor profesiona-
le. Practicieni multi blazati si total nemultumiti de volumul de
muncd fff mare, stres, lipsa de respect si suport la locul de muncd

si salariile extrem de mici.”

Disponibilitatea redusa a supervizarii pentru asistentii sociali
Slaba coeziune intre asistentii sociali
»Din pdcate, este o comunitate putin coezivd. Relatii de ajuto-

rare profesionald se leagd intre indivizi separat si nu in mod
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organizat, in cadrul unor evenimente. Imaginea asistentului so-
cial incd se identifica cu a profesionistului din domeniul medical.
Oamenii nu stiu exact cu ce se ocupd asistentul social, de multe

ori existand confuzii legate de atributiile acestuia.”

Nevoia de formare continud pentru asistentii sociali
Receptivitatea redusa a factorilor de decizie la problemele
asistentilor sociali

»Este un domeniu care consider cd nu este foarte sprijinit finan-
ciar de factorii de decizie, motiv pentru care dezvoltarea servicii-
lor sociale lasd de dorit- asistentii sociali nu sunt foarte pregatiti
pentru realitatea din teren- se angajeaza personal fard studii de
specialitate si se mentin in posturi, datoritd relatiilor politice,
etc.- personalul nu este permanent instruit, nu este motivat fi-
nanciar si profesional- incdrcdtura prea mare de cazuri- supervi-

zarea nu se aplicd deloc”.

Slaba valorizare a asistentilor sociali, coroboratd cu salariza-
rea redusd care 1i face si aiba venituri, uneori apropiate de
cele ale beneficiarilor:

LSunt confundati deseori cu alte categorii de asistenti - este

«omul bun la toate» - nu este valorizat”

,Asistentei sociale, nu i se acorda atentia cuvenitd, dar in schimb

i se cere foarte mult..”

»Asistenti sociali nu sunt apreciati pentru munca depusd. Multi

oameni nu stiu exact ce implicd meseria de asistent social”

»Din pdcate, comunitatea profesionald a asistentilor sociali nu

este apreciatd la adevarata ei valoare. De cele mai multe ori,



88 | Florin LAZAR, Lészl6 Csaba DEGI, Mihai Bogdan 10VU

profesia de asistent social este confundatd cu alte profesii, gen
asistent maternal, asistent personal. In institutiile unde ar trebuie
sd fie angajati asistenti sociali, se angajeazd persoane care nu au
studii de asistentd sociald. In plus, salariile din asistentd sociald
sunt foarte mici, motiv pentru care ne este foarte dificil, aproape
imposibil, sd facem cursuri pentru formarea continud, creditate.
Sunt situatii, in care colegi asistenti sociali au salariile mai mici
decdt beneficiarii de asistentd sociald care primesc prestatii soci-
ale. Sper din toatd inima, cd in viitorul apropiat aceastd situatie

sd fie reglementatd si evaluatd, intr-un mod pozitiv. ,,

»Asistentii sociali au multe sarcini, multe cazuri, la care nu pot
face fatd in mod corespunzator si nu sunt plititi ca angajatii cu

studii superioare.”

L, Asistentii sociali au un volum mare de muncd, problemele soci-

ale sunt multiple, remuneratia este micd.”

»Asistentii sociali nu sunt apreciati, deseori colegii fard nicio spe-
cializare in asistentd sociald (chiar si cu studii medii) fac activi-
tati de asistentd sociald. De multe ori, salariul asistentilor sociali
este la acelasi nivel cu cele ale clientilor care sunt eligibili la be-
neficii de asistentd sociald, si de aceea, asistentii sociali isi pierd

v

motivatia profesionald.

»Asistentii sociali, din nefericire, cel putin in orasele mici, nu
au statutul altor profesii, deoarece in viziunea sefilor activi-
tatea lor poate fi desfasuratd de oricare persoand angajatd a
institutiei fard studii de specialitate. Avand in vedere cd in cadrul
Primariilor din mediul rural sunt angajati foarte putini asistenti

sociali restul personalului fiind doar cu atributii (pe care nu ii
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supervizeazd nimeni) existd o colaborare destul de greoaie cu
UAT>

- Migrarea asistentilor sociali catre alte domenii
»Asistentul social a obtinut in ultimii ani o recunoastere profesi-
onald, dar in acelasi timp este suprasolicitat si putin platit. Multi
asistenti sociali renuntd la locurile de munca prost pldtite sau isi
schimbd profesia. Doar aproximativ 25% dintre colegii mei mai

lucreazd in functii de asistenti sociali. ,,

La nivelul practicii, se mentioneaz ca aspecte negative preocu-
parea pentru acordarea de prestatii si pentru aspectele administrati-
ve (ex. completarea de formulare, aplicarea legislatiei) in detrimentul
interventiei specializate in care sunt folosite abilitatile si competentele
specific dobandite pe parcursul formarii initiale si continue.

Unii au preferat sa foloseasca cuvinte putine pentru a expri-
ma starea de spirit care ii caracteriza la momentul completérii

chestionarului:

Evaluari pozitive asupra comunitdtii asistentilor |Evaludri negative asupra comunitatii

sociali asistentilor sociali

,Foarte bund’,, excelentd’, ,activa’, eficientd”, |,apatie’,, demotivata’, ,deplorabild’, dezastru-

,optimism in crestere”, ,unitd” oasa’,, dezamdgitoare”,  frustrare”, ,umilitoare”,
Linactiva”

Unii dintre ei, dupa ce identificd cateva probleme (salarizarea,
nevoia de formare continua, burnout, supraincircare cu cazuri,
servicii insuficiente, pdrasirea domeniului de cétre cei calificati)
mentioneazd si unele propuneri de imbunadtatire a situatiei
asistentilor sociali:

»Nemotivatd financiar si din punct de vedere al bonificatiilor

- sunt necesare reglementari legale pentru obligativitatea
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angajatorului de a asigura un numdr minim de ore pentru for-
marea profesionald- sunt necesare schimburile de experientd in-
tre profesionisti - ne confruntam in proportie de peste 70% cu
burnout profesional- supraincarcare cu sarcini- insuficienta ofer-
td de servicii sociale in comunitate pentru cetdteni- lipsa de cola-
borare intre institutii, ONG-uri - este necesar un imbold pentru
cei care lucreazd in sistem - realitatea faptului cd: -profesionistii

pleacad din sistem,”

Cele mai importante propuneri se referd la: imbunititirea sa-
larizarii asistentilor sociali, organizarea de intilniri intre asistentii
sociali (eventual pe domenii ale practicii) pentru schimbul de
bune practici, imbundtatirea accesului la cursuri de formare con-
tinud si supervizare, (re)castigarea prestigiului profesional. De
asemenea, unii asistenti sociali si-ar dori o mai mare mobilizare a
profesionistilor pentru apararea drepturilor, identitatii si statutului
profesional si pentru imbunitdtirea imaginii publice a asistentilor
sociali.

Printre opiniile exprimate se regésesc si unele motivationale
~Comunitatea profesionald a asistentilor sociali suntem noi, fard
noi nu ar exista nimic. Noi, profesionistii in asistentd sociald,
care vrem sd punem umdrul §i sd construim o lume mai bund,
care vrem sd ardtdm potentialul uman chiar si acolo unde ni se
spune cd nu existd. Pentru mine este un motiv de mandrie sd fiu
parte a acestei comunitdfi si sa contribui in felul meu la schim-

bare si dezvoltare”

O exprimare metaforicd surprinde starea asistentei sociale din
Romania:
»Consider cd profesia de asistent social este o profesie pe care

dacd nu o faci cu ddruire nu ai satisfactii, de cele mai multe ori
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sufletesti decat cele materiale. Mai pragmatic vorbind cred cd
este muncd multd pe bani putini. Asistenta sociald este la noi in

)

tard o cenusdreasd.



Concluzii si recomandari

>

Principalele rezultate obtinute aratd o imagine complexd a
asistentei sociale si a vietii asistentilor sociali din Roménia. Este
pentru prima data cand avem date la nivel national care sa reflec-
te opiniile, perceptiile, atitudinile asistentilor sociali despre pro-
pria activitate si despre domeniu ca ansamblu, chiar daca unele
informatii nu sunt in mod necesar noi.

In locul unei prezentiri detaliate a principalelor rezultate, deja
realizate in sectiunea anterioara, in aceastd parte vom exprima as-
pectele generale care par a sugera ca avem de-a face cu o reinven-
tare a asistentei sociale din Roméania. Raspunsurile oferite de cei
peste 1000 de asistenti sociali care au rdspuns la cercetare sugereaza
ca avem de-a face cu o fortd de munca maturd, cu un spirit critic ar-
ticulat, constientd de propria importanta in ansamblul social si care

de multe ori si-ar dori sa fie mai mult valorizatd si recunoscuta.

Din punct de vedere sociodemografic, asa cum am arétat ante-
rior (Lazdr, 2015a), avem de-a face cu o fortd de muncd dominata
de femei, cu vérsta medie in apropiere de 40 de ani. O foarte micd
parte din asistentii sociali din Roméania profeseazd in mediul rural
(11%), comparativ cu ponderea populatiei Roméniei care traieste
in mediul rural (45% conform recensdmantului din 2011), ceea ce
aratd, o datd in plus, subdezvoltarea serviciilor de asistenta sociald
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de la nivel local dar si slaba absorbtie a asistentilor sociali in locuri-
le de munca disponibile in comune. in acest sens, pentru cresterea
numarului de asistenti sociali din mediul rural este nevoie, pre-
cum in cadrul altor categorii profesionale (ex. cadre didactice,
medici) de o strategie de atragere a acestora inclusiv prin oferi-
rea de stimulente celor care aleg si profeseze in sate si comune,
precum decontarea transportului sau facilititi pentru gasirea
unei locuinte.

Domeniile in care isi desfisoara activitatea majoritar
asistentii sociali sunt protectia copilului si a familiei, adolescenti
(peste jumatate), persoane adulte cu dizabilitati, persoane varstnice
(in jur de o treime), acordarea de beneficii de asistentd sociald si
prestatii (preponderent cei din SPAS-uri), dar si minoritati si romi
(in jur de un sfert) sau sdndtate. Domeniile in care profesionistii
chestionati par si activeze cel mai putin sunt administratia cen-
trala, migranti si economie sociald. Fatd de studiul din 2015, ba-
zat pe datele disponibile la inregistrarea in Registrul National al
Asistentilor Sociali (Lazdr, 2015a), remarcam cd in primele 5 do-
menii nu se mai regdseste justitia, in schimb regasindu-se cei care
lucreazi cu persoane adulte cu dizabilitati si cu persoane varstnice.
Diferenta poate fi explicatd pe de o parte prin diferenta de timp
intre cele doud raportari, prin faptul ca datele anterioare nu erau
actualizate, dar si prin faptul ca acum avem de-a face cu o autora-
portare a respondentilor, unii fiind probabil sa aiba beneficiari din
mai multe categorii (intrebarea fiind cu raspuns multiplu).

O mica parte dintre cei care sunt inscrisi in CNASR nu lucreazd
in domeniu (11% lucreaza in alte domenii, iar 5,2% nu aveau un loc
de munci), cele mai importante motive fiind nivelul de salarizare
(70,8%) si numarul redus de posturi (63,7%). Dintre cei care nu
lucreazd in prezent in domeniul asistentei sociale, trei sferturi au

lucrat anterior, numai 1,2% nedorind sa lucreze deloc in domeniu.

RENASTEREA UNEI PROFESII| 95

Dintre cei care lucreaza in domeniul asistentei sociale, % lucreaza
pentru un singur angajator, restul de un sfert avand mai multe
locuri de munca pentru a-si asigura traiul. Aceast aspect releva
eforturile importante pe care le depun asistentii sociali pentru
a-si completa veniturile insuficiente obtinute dintr-un singur
loc de munca. Cresterea salariilor asistentilor sociali este o pro-
blemé de maxima urgenta!

8 din 10 asistenti sociali considera salariul redus si foarte re-
dus, in conditiile in care acesta era la momenul derularii cerce-
tarii (octombrie-noiembrie 2015) mai mic de 1500 de lei (adica
78.2% din salariul mediu net pe economie din noiembrie 2015)
pentru majoritatea asistentilor sociali si doi din zece asistenti
sociali afirmau ca venitul lor lunar net este sub 1000 de lei (apro-
ximativ la nivelul salariului minim brut pe economie din no-
iembrie 2015 de 1050 lei).

Aproape 8 din 10 asistenti sociali au fost nevoiti sa recurga la
imprumuturi pentru acoperirea nevoilor personale, un alt element
de ingrijorare cu privire la situatia lor materiald. Un sfert dintre
asistentii sociali raspund ca se simt epuizati profesional, ceea ce
releva nevoia de suport emotional pe care acestia o resimt.

Majoritatea asistentilor sociali nu dispun de masina sau tele-
fon de serviciu, program de lucru flexibil sau bonuri de masd, insd
cea mai mare parte dintre ei au acces la internet si li se deconteaza
transportul in interes de serviciu. In conditiile in care deplasa-
rea pe teren este un aspect esential al muncii asistentilor sociali
pentru evaluarea cazurilor cu care lucreaza, pentru majoritatea
dintre acestia deplasarea se face cu transportul public, marind
astfel timpul petrecut pe drum in detrimental interventiei di-
recte; in acelasi timp, interventia in mediul rural si acolo unde
transportul public nu este disponibil (ex. localititile mai mici)
este afectata negativ.
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In privinta activitatilor desfisurate de asistentii sociali din
Roménia activi in domeniu, managementul de caz, oferirea de
servicii directe, vizita la domiciliu si informarea si referirea sunt
cele in care acestia petrec cel mai mult timp, in timp ce activitatile
in care majoritatea asistentilor sociali nu petrec timp intr-o sdpta-
mana de lucru sunt dezvoltarea de politici, cercetarea si predarea.
Prezenta redusa a asistentilor sociali la nivelul administratiei
centrale si in elaborarea de politici releva slaba lor influenta
asupra politicilor sociale. De asemenea, ponderea celor care
desfisoara activitati de cercetare si predare este foarte mica,
aratand in acelasi timp si o nevoie de crestere a numarului celor
care fac cercetare, dar si a celor care se implica in institutiile de
educatie, la facultitile de profil din tara.

O mare parte a asistentilor sociali (42,2%) au declarat ci se con-
frunta cu probleme de siguranta personala la locul de muncé, pro-
cent apropiat de cel mentionat de asistentii sociali din SUA in 2004
(44%), mai putin de o treime dintre acestia considerand ca acest
aspect este tratat adecvat la locul de munci. Siguranta personala
la locul de munca pare a fi una dintre ingrijorarile importante
ale asistentilor sociali pentru care este nevoie de masuri concre-
te, mai ales in conditiile in care marea majoritate a celor care
lucreaza sunt de gen feminin.

In ultimii 2 ani, principalele aspecte ale muncii de asistent soci-
al care au cunoscut o crestere sunt numarul de cazuri si severitatea
acestora, precum si lista de asteptare pentru servicii si, concomi-
tent, nevoia de a intocmi documente. In acelasi timp, majoritatea
asistentilor sociali chestionati considerd ca fondurile si finantarile
disponibile au scazut in ultimii 2 ani. Cresterea numarului si
complexitatii cazurilor intalnite pe fondul reducerii finantarilor
disponibile in ultimii 2 ani reprezintd motive importante de in-

grijorare pe de o parte cu privire la serviciile oferite, iar pe de
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alta parte cu privire la incarcdtura de cazuri cu care asistentii so-
ciali au avut de-a face in aceasta perioada. Un raport asumat de
institutiile statului (MMFPSV & SERA, 2013) indica in 2013 o
incdrcatura de 74 de cazuri pentru cei angajati in DGASPC-uri,
in conditiile in care reglementarile din domeniul managemen-
tului de caz in protectia copilului stabilesc limita la 30 de ca-
zuri, iar aceasta tendinta pare ca s-a accentuat, este inadmisibil
ca institutiile publice sa incalce chiar ele standardele legale si sa
continue s fie licentiate in oferirea de servicii sociale! Aceasta
situatie s-a accentua in ultimii ani in conditiile in care mult timp
au fost blocate angajirile si salariile in isntitutiile publice, cele
neguvernamentale au avut mai greu acces la finantari.

Nevoile de formare ale asistentilor sociali participanti la cer-
cetare includ urmarea de cursuri de formare din domeniul bunelor
practici, dezvoltarii de programe si managementului de caz (peste
75% fiind interesati de astfel de cursuri). Cele mai putin mentionate
sunt practica clinica si formarea in domeniul competentelor cultu-
rale mentionate de peste 40%, dar mai putin de 50%. Se remarca
nevoia acutd de formare resimtita de asistentii sociali, in conditiile
in care aproape toate domeniile au fost mentionate a fi importan-
te de cel putin 4 din 10 respondenti. Tipurile de teme de formare
mentionate a fi de interes sugereaza si o nevoie de repere in prac-
tica de zi cu zi (bune practici), de dezvoltare de noi programe si
pentru imbunatdtirea modalitatilor de furnizare a serviciilor (ma-
nagement de caz). Procentul ridicat al celor care mentioneaza ma-
nagementul de caz se explicd prin faptul cd cei mai multi activeaza
in protectia copilului, domeniu in care acest tip de abordare este
predominant. De asemenea, formarea in domeniul supervizérii
este resimtita ca o nevoie de 70% dintre respondenti, ceea ce poate
reflecta si dorinta de a beneficia ei insisi de supervizare, dar si cea

de a putea oferi altor asistenti sociali un astfel de sprijin. Nevoile de
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formare indicate de asistentii sociali, sugereaza ca aproape toate
domeniile listate au primit aprecieri de la o foarte mare dintre
respondenti, aritind dorinta asistentilor sociali de a participala
cat mai multe cursuri.

Supervizarea, una dintre modalitatile de asigurare a calitatii ser-
viciilor oferite de asistentii sociali este putin raspanditd in randul
asistentilor sociali din Roménia, cea mai raspandita fiind cea ofe-
ritd de sefii ierarhici, urmatd de cea oferita de colegi, iar cea oferitd
de un supervizor din afara institutiei/organizatiei in care lucreazd
este cea mai putin raportata de asistentii sociali. Asigurarea acce-
sulului la supervizare profesionala ar trebui sa se afle in lista de
prioritati a angajatorilor asistentilor sociali, in acest fel putand
reduce efectele epuizirii profesionale si implicit imbunatati ca-
litatea serviciilor oferite de acestia.

In privinta educatiei initiale aproape toti cei investigati (95.6%)
au declarat ca au licenta in asistentd social, aproape jumatate au
absolvit si un program masteral (48.2%) si 1 din 20 avand si doc-
torat. Formarea continud a asistentilor sociali a vizat ultimii 2 ani,
in cele mai multe cazuri aceastd luand forma participérii la work-
shop-uri, conferinte si formare la locul de munca. Cel mai putin a
fost mentionatd practica clinicd supervizata, urmatd de programele
de invatamant la distanta. Asistentii sociali apreciaza ca programe-
le de formare sunt mai degraba putin disponibile. Rolul formarii
initiale/studiilor de licenta in asistenta sociald precum si cel al for-
marii continue sunt considerate a fi contribuit intr-o mare masurd
la exercitarea rolurilor de asistent social, formarea continua fiind
considerata mai aproape de nevoile de la locul de munca, decit
cea initiald. Tipurile de formare continua la care au participat
asistentii sociali sunt dintre cele mai usor accesibile, fiind mai
putin specializate (precum practica supervizata). Este nevo-

ie de o extindere a numarului, tipului si calitatii cursurilor de
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formare continud, de foarte mare importanta pentru a raspunde
nevoilor resimtite pe piata muncii si noilor probleme sociale si
situatii cu care asistentii sociali se confrunta.

Planurile de viitor ale asistentilor sociali sunt preponderent axa-
te pe pastrarea locului de muncd actual. Un segment important de
peste 20% intentioneazd ca in urmdtorii 2 ani sd plece din tara, fie
pentru a lucra in asistenta sociala, fie pentru a-si gési un loc de mun-
ca in orice alt domeniu. Practic, 1 din 4 asistenti sociali declara ca
intentioneaza si paraseasca domeniul pentru care s-a pregatit!

In ciuda dificultitilor cu care se confrunti, asistentii sociali
sunt mai degrabd satisficuti de locul de munci pe care il au, iar
marea majoritate sunt chiar resemnati cu locul de munci pe care
il ocupd. Cu toate acestea, aproximativ 1 din 4 asistenti sociali se
declara epuizat professional, cei mai multi dintre acestia conside-
rand ca se implicd prea mult si ajungand la epuizare emotionald si
frustrare. Sunt necesare programe dedicate prevenirii si atenu-
arii efectelor burnout-ului in randul asistentilor sociali, super-
vizarea, participarea la cursuri de formare continui putand fi
astfel de strategii.

Péstrarea unui echilibru intre viata personald si cea profesio-
nald este 0 mare provocare pentru asistentii sociali, o mare parte
dintre acestia considerand ci munca ii tine departe de familie prea
mult. Cu toate acestea, preponderent considera ci reusesc sd pds-
treze un echilibru §i problemele de serviciu nu le afectezd viata de
familie atat de mult.

Evaluarea calitativd din partea asistentilor sociali ne-a adus o
varietate de opinii, acestea parand a se intinde intre resemnare si
opinii negative despre comunitate si incredere in forta asistentilor
sociali de a depasi dificultatile cu care se confrunta. Una dintre ex-
presiile folosite de asistentii sociali aseaménd asistenta sociald cu

Cenusareasa.
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Primul raport despre situatia asistentilor sociali din Roménia
a scos la iveald o multime de informatii cu privire la contributia,
angajamentul si punctele forte ale profesionistilor din domeniul
asistentei sociale din tara. Totodata, acest studiu subliniazi si o se-
rie de dificultéti inerente profesiei. Serviciile sociale se afld intr-un
moment de cumpénd in Romania: pentru a rdspunde in mod adec-
vat la nevoile clientilor, sunt necesari profesionisti de prima linie;
asigurarea fortei de muncé pentru a raspunde la cerintele societatii
romanesti a devenit asadar o prioritate.

Bibliografie

CNASR. (2016). Situatia asistentilor sociali din Romdnia. Retrieved
19 January 2016, from https://goo.gl/vRst47

Lazar, . (2015a) Profilul asistentilor sociali din Romdnia. CNASR,
Editura de Vest, Timisoara.

Lazidr, E (2015b) Asistentd sociald fird asistenti sociali? CNASR,
Editura Tritonic, Bucuresti.

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice (MMFPSPV) & SERA Roménia (2013) Studiu concluziv ba-
zat pe evaluarea la nivel national a DGASPC, SPAS si a altor institutii
si organizatii implicate in sistemul de protectie a copilului. Disponibil
online: http://www.copii.ro/files2/Raport%20final%20studiu%20con-
clusiv.pdf

NASW. (2006a). Licensed social workers in the United States, 2004.
Washington, DC: The National Association of Social Workers Center
for Workforce Studies. Retrieved from http://workforce.socialworkers.
org/studies/fullStudy0806.pdf

NASW. (2006b). Assuring the Assuring the Sufficiency of Sufficiency
of a Frontline a Frontline Workforce: A National Study of Licensed
Social Workers EXECUTIVE SUMMARY. Washington, DC: National
Association of Social Workers Center for Workforce Studies. Retrieved
from https://goo.gl/0629Kn

NASW. (2016a). Center for Workforce Studies. Retrieved 19 January
2016, from http://workforce.socialworkers.org/studies/natstudy.asp

NASW. (2016b). Center for Workforce Studies. Retrieved 19 January
2016, from http://workforce.socialworkers.org/studies/readers_guide.

asp



102 | Florin LAZAR, Laszl6 Csaba DEGI, Mihai Bogdan 10VU

NASW. (2016¢). Center for Workforce Studies. Retrieved 19 January
2016, from http://workforce.socialworkers.org/

NASW. (2016d). What's New - Center for Workforce Studies.
Retrieved 19 January 2016, from http://workforce.socialworkers.org/
studies/method.asp

NASW. (2016e). Center for Workforce Studies. Retrieved 19 January
2016, from http://workforce.socialworkers.org/database.asp

Anexe

Anexa 1 Chestionar privind situatia asistentilor sociali din Romania

De inclus procentele pentru fiecare intrebare?

Situatia asistentilor sociali din Romania

Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romé4nia (CNASR)
prin Comisia de Cercetare in Asistenta Sociald efectueaza un studiu
national pentru a obtine informatii despre educatia, caracteristicile
locului de muncd, nevoile si activitatea asistentilor sociali profesi-
onisti. Vd rugdm sa raspundeti la toate intrebarile cat mai sincer
pentru a avea o imagine reald asupra situatiei asistentilor sociali din
Romdnia. Nu existd rdspunsuri corecte sau gresite. Raspunsurile
dvs. vor fi confidentiale si raportate numai global.

Required

IMPORTANT: este obligatorie completarea tuturor elemente-
lor marcate cu *.

1. Genul *

Masculin
Feminin
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2.Viérsta dumneavoastra * 6. Aveti copii? *
Cel mult 25 de ani Da
26-34 Nu
35-44
45-54 7. Daca da, cati copii aveti?
55-64
65 i peste 8. Cu cine locuiti? Alegeti un raspuns pe fiecare rand. *

Da Nu  Nueste cazul

3. Nationalitate/Etnie. Va rugdm sa marcati un singur raspuns 8.1, Cu soful/sofia/partenerul/partenera

Roman 8.2. Cu familia largita
Rrom 8.3. Singur/singura
Maghiar 8.4. Cu copiii
Sarb 8.5. Cu parintji
German 8.6. Cu altcineva
Tatar
Bulgar
y g 9. Judetul *
crainean
" Alba
a
Arad
. . . et % e . Arges
3x. Dacd ati ales raspunsul “alta’, va rugam sa detaliati Baciil
Bihor
4. Lucrati * -
: Bistrita-Nasaud
Intr-un oras .
. y Botosani
Intr-o comund .
Braila
- Brasov
5. Stare civila * §
< s Buzau
Necdsatorit/singur —
s < (aldrasi
Concubinaj/uniune consensuald )
< s (aras-Severin
(asatorit " .'
Divortat Y
Vidur Constanta
Covasna

Dambovita
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Dolj

Galati
Giurgiu
Gorj
Harghita
Hunedoara
lalomita
lasi

Iifov
Maramures
Mehedinti
Mures
Neamt

Olt
Prahova
Salaj
Satu-Mare
Sibiu
Suceava
Teleorman
Timis
Tulcea
Valcea
Vaslui
Vrancea
Bucuresti

10. Ce programe de educatie formald in Asistentd Sociald ati terminat? *
Nu Da

Licenta

Master

Doctorat
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11. Ce alte programe de educatie formald ati terminat?
Va rugdm specificati fiecare nivel si specializare in parte

12. Sunteti inscris in prezent la un program de educatie formald in
asistenta sociala? *
Nu
Licenta
Master
Doctorat

13. Detineti atestat de liberd practicd eliberat de CNASR? *
Da
Nu

14. Care este treapta de competenta? *
Debutant
Practicant
Specialist
Principal

15. Care este cel mai recent an pentru care v-ati platit cotizatia de
membru al (NASR? *
2015
2014
2013
2012
201
2010
2009
2008
2007
2006
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2005 Da Nu
nu este cazul

18.1. Cursuri care ofera credite academice

18.2. Programe de invatdmant la distanta

16. Anul absolvirii studiilor de licentd in asistenta sociald * 183, Cursuri de scurt durati
2015 18.4. Workshop-uri
2014 18.5. Conferinte
2013 18.6. Programe ale asociatiilor profesionale
2012 18.7. Formare la locul de munca
201 18.8. Practica clinicd supervizata
2010 18.9. Altele
2009 18.10. Nu am participat la nici un program de formare continua in ultimii 2 ani
2008
2007 . - . RV
2006 18.9.a. Dacd ati participat si la alte programe de formare continud, va
2005 rugam sa le mentionati in spatiul liber alaturat
2004
2003 19.1n ce domenii ale asistentei sociale ati dori educatie/formare
2002 continua? *
2001
2000 Da Nu
1999 19.1. Bune practici
1998 19.2. Etica profesionald
1997 19.3. Dezvoltarea de programe
199 19.4. Practicd clinicd
1995 19.5. Practicd de specialitate
1994 19.6. Organizarea comunitatii
inainte de 1990 19.7. Abuzul de substante

19.8. Competente culturale

17. Ani de practicé n asisten’;é sociali * 19.9. Furnizarea de servicii in comunitatile rurale

19.10. Trauma/ pregatire in caz de catastrofe

19.11. Practica interdisciplinara
19.12. Administrare

19.13. Management documente

18. La ce formari continue ati participat in ultimii doi ani? *
Pentru fiecare tip de formare va rugam sd alegeti un raspuns.
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19.14. Supervizare

19.15. Management de caz

19.16. Altele

19.16.a. Dacd doriti sa participati si la alte programe de formare
continud, va rugdm sa le mentionati in spatiul liber aldturat

20.Pe o scald dela 11a 10 unde 1= nu sunt disponibile, 10 = sunt
multe posibilitati, cum afi descrie disponibilitatea programelor
de educatie continud in domeniul asistentei sociale care va
intereseazd? *
12 3 45 6 7 8 910
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Va rugdm sd continuati aici dacd nu lucrati in domeniul asistentei sociale sau nu
suntefi angajat in prezent!

23. Dacd in prezent nu lucrati ca asistent social marcati toate motivele
care se aplica.
Da Nu

23.1. Putine posturi de asistentd sociald disponibile

23.2. Nivelul de salarizare

23.3. Prefer alt tip de munca

23.4. Motive personale

23.5. Numarul de ore

23.6. M-am pensionat

nusuntdisponibile| | | | | | | | | | |suntmulteposibilitéti

23.7. Locatiile

21a. Pregatirea anterioard pe timpul studiilor de licentd v-a pregatit in
mod adecvat pentru rolurile efectuate ca asistent social? *

Deloc | | | | | | Foarte bine

21b. Cursurile de formare continud v-au pregatit in mod adecvat pentru
rolurile efectuate ca asistent social? *

Deloc | | | | | | Foarte bine

22. (are este statul dumneavoastra ocupational? Marcati tot ce se aplica*
Angajat / independent intr-un post de asistent social — treceti la intreba-
rea 24 Skip to question 31.
Angajat / independent, dar nu in asistentd sociald — treceti la intrebarea 23
Skip to question 27.
Nu sunt angajat in prezent — treceti la intrebarea 23 Skip to question 27.

23.8. Alte motive

23.A. Daca avei si alte motive, va rugam s le mentionati in rubrica de
mai jos

23.B. Ati lucrat vreodatd in domeniul asistentei sociale?
Check all that apply.
Da
Nu

23.C.Tn ce mésura v-ati dori s lucrati in domeniul asistentei sociale?
Deloc Stap filling out this form.
Tn mica masura Stop filling out this form.
Tntr-o oarecare masura Stop filling out this form.
Tn mare masura Stop filling out this form.
Tn foarte mare masura Stop filling out this form.

Dacd lucrati in domeniul asistentei sociale vd rugdm sd continuati aici
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24. Pentru cati angajatori lucrati in prezent ca asistent social? Includeti
simunca independentd *
1
2
3
4
5+

25. (ate ore pe saptamana efectuati urmatoarele activitati la locurile de
muncd in asistentd sociald? Va rugam sa marcati unul in fiecare rand*
Nicuna 19 1019 2029 3039 40+
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26. Care sunt domeniile asistentei sociale in care practicati? Vd rugam
sd marcati doar o singura selectie pentru fiecare angajator./loc de

munca. *
Nu lucrez in
acest dome-
locde  Locde  niu/cuaceasta
muncd  muncd  categorie de
principal secundar beneficiari
26.1. Adictii

26.2. Adolescenti

26.3. Varstnici

26.4. Protectia copilului / familiei

25.1. Management

26.5. Dezvoltarea comunitatii

25.2. Organizarea comunitatii

26.6. Justitie penala

25.3. Consultanta

26.7. Persoane adulte cu dizabilitati

25.4. Servicii directe

26.8. Educatie superioara

25.5. Planificare

26.9. Persoane fard addpost / strimutate

25.6. Dezvoltarea de politici

26.10. Acordarea de beneficii de asistentd sociald/prestatii

25.7. Cercetare

26.11. Sanatate

25.8. Supervizare

26.12. Sanatate mintala

25.9. Predare

26.13. Asistenta sociald in scoald

25.10. Formare/Educatie

26.14. Economie sociala

25.11. Activitate administrativa

26.15. Minoritati/romi

25.12. Altele

26.16. Persoane traficate

25.12.a Dacd efectuati si alte activitati, va rugam sd le precizati in
caseta de mai jos.

26.17. Migranti

26.18. Administratie centrald (ministere, agentii)

26.19. Consumatori de droguri, alcool

26.20. Altele

27. Cate ore pe saptamana sunt platite la locul de munca primar/
principal si secundar? *

28. Cate ore pe saptdmand petreceti oferind servicii directe clientilor de
la locul de muncad primar si secundar? *
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29. De cati ani lucrati pentru angajatorul dvs. principal? *
<1
1-5
6-10
1-15
16+

30. Pozitia dvs. principald necesita licentd in asistenta sociala? *
Da
Nu

31. Supervizorul pentru postul principal este un asistent social? *
Da
Nu
Nu se aplica

32. (ati alti asistenti sociali sunt angajati la locul de munca principal/
institutia/organizatia la care lucrati? *
Niciunul
1-5
6-10
N+

33. (ate persoane cu alte calificari decét asistenta sociald sunt angajate
|a locul de munca principal pe posturi care presupun licentd in
Asistentd Sociala? *

Niciuna
1-5
6-10
N+
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34. Cum ati descrie pachetul de recompensare totald din toate posturile
de asistentd sociald in care dvs. activati? *
Foarte redus Redus Adecvat  Foarte adecvat

34.1. Salariul

34.2. Beneficii

35. Care este venitul dumneavoastra net lunar de la toate locurile de
munca din asistentd sociala? *
Sub 1000 lei
Sub 1500 lei
Sub 2000 lei
Sub 3000 lei
Sub 4000 lei
Peste 4000 lei

36. Ce beneficii sunt oferite de angajatorul dvs.? Va rugam sa marcati
tot ce se aplica. *
Da Nu

36.1. Telefon de serviciu

36.2. Masind de serviciu

36.3. Decontarea transportului in interes de serviciu

36.4. Acces la internet

36.5. Bonuri de masa

36.6. Program de lucru flexibil

36.7. Altele

36x. Daca primiti i alte beneficii de la angajatorul dvs va rugdm sa le
precizatiin ce constau acestea in spatiul de mai jos

Atitrecut de jumdtatea chestionarului!
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37. Ce procent de timp petreceti pe saptamana efectuand urmatoarele
activitati? Marcati un raspuns pe fiecare rand. *
0% 1-10% 11-25% 26-50% 51-75% 76+%

37.1. Informatii si referire

37.2. Screening si evaluari

37.3. Planificare interventie

37.4. Interventia in criza

37.5. Management de caz

37.6. Consiliere individuala
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Aramas la fel
Nu este cazul. Nu lucrez in oferirea de servicii directe de asistentd sociala

40. Ce procent din numarul cazurilor dvs. din ultimele 12 luni se
incadreazd in urmatoarele grupe de vérsta? Vd rugdm sa marcati unul
in fiecare rand. * Dacd in ultimele 12 luni ati schimbat locul de muncd, vd
rugam sd aveti in vedere actualul loc de muncd (principal si secundar)
Nicunul  11-25%  26-50%  50+%

37.7. Consiliere de grup

40.1. Copii (0-12)

37.8. Consiliere de familie

40.2. Adolescenti (13-21)

37.9. Consiliere cupluri

40.3. Adulti (22-64)

37.10. Respectarea medicatiei/
(resterea aderentei la tratament

40.4. Varstnici (65 de ani si mai mult)

37.11. Advocacy / organizarea
comunitatii

37.12. Psihoeducatie

41. (&ti dintre clientii dumneavoastrd se confrunta cu urmatoarele
situatii? Va rugdm sd marcati unul in fiecare rand.*

Niciunul  Putini Unii Multi  Foarte multi

37.13. Educatie client

41.1. Boala mintala

37.14. Supravegherea personalului

41.2. Tulburari de afect/afective

37.15. Dezvoltarea de programe

41.3. Afectiuni neurologice

37.16. Managementul programelor

41.4. Dizabilitati de dezvoltare

37.17. Planificare

41.5. Dizabilitati fizice

37.18. Vizita la domiciliu

41.6. Abuz de substante

37.19. Altele

41.7. Afectiuni medicale acute

37.19a Daca realizati si alte activitati, vd rugam sa le precizati in caseta
de mai jos.

38. Care este numarul de cazuri active? *
39, n ultimii 2 ani, acest numar a scizut, a crescut, a rimas la fel? *

A scazut
A crescut

41.8. Stres psihosocial

41.9. Afectiuni medicale cronice

42.Tn ce masura practica asistentei sociale s-a schimbat in ultimii doi ani
la locul de munca principal? Va rugam sa marcati unul in fiecare rand.*

Ascazut  Acrescut Aramaslafel  NS/NR

42.1. Numarul cazurilor

42.2. Severitatea problemelor clientului

42.3. Liste de asteptare pentru servicii
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42.4. Fondurile/finantarile disponibile

42.5. Coordonare/colaborarea cu agentiile
comunitare

42.6.Intocmirea de documente

42.7. Personal — asistenti sociali

42.8. Personal - alti specialisti
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44. Indicati acordul cu urmatoarele afirmaii. Va rugam sa marcati unul
in fiecare rand. *

Niciodata
Rareori
Uneori
Deseori
Intotdeauna
NS/NR

42.9. Siguranta locului de muncd

44.1. Contribui la imbunatatirea calitatii vietii clientilor mei.

42.10. Nivelul monitorizarii rezultatelor /
supraveghere

44.2. Ajut clientii sa indeplineasca obiectivele pentru a-si
schimba situatia.

42.11. Disponibilitatea supervizarii in
asistenta sociala

44.3. Ajut clientii sa abordeze o serie de probleme, inclusiv
psihologice, medicale si probleme sociale

42.12. Sarcini de lucru non-asistentd sociald

44.4. Ajut clientii sa abordeze una sau doua probleme cheie
care le vor imbunatati viata.

42.13. Disponibilitatea de formare
profesionala

44.5. Ajut clientii s rezolve situatiile de criza

43.n ce masurd s-a schimbat in ultimii 2 ani sistemul de livrare de
servicii disponibile pentru a sprijini clientii? Va rugam sd marcati
unul in fiecare rand. *

Ascazut Acrescut Aramaslafel  NS/NR

44.6. Sunt multumit de capacitatea mea de a ajuta clientii
sd navigheze prin sistemul de servicii sociale.

44.7. Sunt multumit de capacitatea mea de a coordona in-
grijirea intre comunitatea medicald si cea de sdnatate
mintald pentru a rdspunde nevoilor clientilor.

44.8. Pot raspunde in mod eficient la numarul de cereri de
asistentd formulate de clienti si familiile lor.

43.1. Numarul de clienti eligibili pentru servicii

44.9. Lucrez cu organizatiile comunitare pentru a adapta
sistemul nostru de servicii.

43.2. Cerinte de eligibilitate pentru clienti

43.3. Gama de servicii disponibile

44.10. Sunt multumit de capacitatea mea de a aborda
probleme complexe si cronice ale clientilor.

43.4. Numarul de servicii disponibile

44.11. Sunt multumit de cantitatea de timp petrecutd cu
clientii.

43.5. Servicii eligibile pentru finantare

43.6. Clienti care beneficiaza de servicii din
alte motive decat alegere personala (de
exemplu, mandat in instanta)

44.12. Sunt multumit de capacitatea mea de a raspunde la
diferentele culturale dintre clienti.

44.13. Sunt multumit de capacitatea mea de a influenta
proiectarea de servicii pentru a raspunde mai bine
nevoilor clientului.

45. Sarcinile pe care le efectuati sunt adecvate nivelului de pregatire
obtinut prin educatie in asistenta sociald si dezvoltare profesionala
post-universitara? *

1. Sub nivelul formarii

2. La nivelul formdrii

3. Peste nivelul formdrii
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46. (at de multumit sunteti de capacitatea dumneavoastra de a accesa
serviciile pentru clienti? Va rugam sd alegefi un raspuns pe fiecare
rand * Acordai o notd de la 11a 4, unde 1 = deloc multumit si 4 = foarte
multumit

1 2 3 4 Nueste cazul
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48. Angajatorul principal: *
Da Nu  Nustiu

48.1. Recruteaza persoane care nu au licentd in asistenta sociald
pentru ocuparea posturilor vacante de asistentd sociald

48.2. Externalizeaza orice functii de asistentd sociald

46.1. Organizatii neguvernamentale

46.2. Institutii publice

46.3. Resursele comunitare

46.4. Medicatie adecvatd

49.Va rugdm sd raspundeti la urmatoarele intrebari despre siguranta la
locul de munca: *
Da  Nu

46.5. Ingrijire medicala corespunzitoare

49.1.Vd confruntati cu probleme de siguranta personald la locul de munca

46.6.Ingrijire adecvat a sinatatii mintale

46.7. Educatie

49.2. Dacd da, credeti ca problemele de sigurantd sunt abordate in mod cores-
punzdtor de catre angajator?

46.8. Locuire

47. (at de multumit sunteti de cantitatea de timp disponibild pentru
urmadtoarele? Va rugam sa marcati unul in fiecare rand. * Acordati o
notd de la 11a4, unde 1= deloc multumit si 4 = foarte multumit

T2 3 4

50. Indicati acordul cu urmatoarele afirmatii (1= Dezacord puternic; 4
= Acord puternic): *
1T 2 3 4 NSNR

50.1. Existd respect/suport pentru servicii de asistentd
sociald in cadrul institutiei/organizatiei mele.

50.2. Primesc sprijin si indrumare de la supervizor.

47.1. Abordarea problemelor clientilor

47.2. Accesul la serviciile de baza (de exemplu, locuintd, hrana,
transport)

50.3. Primesc si/sau ofer asistenta pe probleme de
practici etice la locul de munca.

47.3. Furnizarea de servicii pentru familiile clientilor

47.4. Abordarea severitatii problemelor clientului

47.5. Abordarea problemelor de prestare a serviciilor

51. Care sunt planurile dvs. legate de cariera in urmatorii 2 ani? Va
rugdm sd marcati tot ce se aplicd. *
Da Nu

47.6. Furnizarea de servicii clinice/directe pentru clienti

51.1. Pastrarea pozitiei curente

47.7. Efectuarea investigatiilor

51.2. Continuarea unei calificdri suplimentare in asistentd sociald

47.8. Participarea la training

51.3. Continuarea unei calificdri suplimentare non- asistentd sociala

47.9. Indeplinirea sarcinilor administrative

51.4. Continuarea unui training non-asistenta sociala

51.5. Cdutarea unei noi oportunitati/promovare ca asistent social

51.6. Cresterea numarului de ore de lucru ca asistent social

51.7. Scaderea orelor de lucru ca asistent social

51.8. Reangajare in asistenta sociald, daca in prezent nu activati ca asistent
social
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51.9. Pdrdsirea domeniului asistentei sociale, dar continui sd lucrez

51.10. Pensionare

51.11. Pdrasirea locului de munca

51.12. Plecarea in strdinatate pentru a lucra in asistenta sociald

51.13. Plecarea in strdinatate pentru a lucra in afara asistentei sociale

51.14. Altele

51x.Va rugdm sa specificati in caseta de mai jos ce alte planuri de
carierd aveti.

52. Care sunt cei cinci mai importanti factori care ar putea influenta
decizia de a schimba pozitia actuala? Va rugam sa marcati doar 5. *
Da Nu
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53. Intrebdrile urmatoare se refera la modul in care v-ati adaptat
stresului de la locul de munca. * Existd multe feluri de a reactiona
in fata problemelor. Fiecare dintre intrebdrile urmdtoare se referd la o
modalitate diferitd de adaptare. Am vrea s stim in ce mdsurd aceste
lucruri vi s-au intamplat. Incercati sa raspundeti cat mai sincer la
flecare intrebare in parte fard a tine cont de celelalte. Ganditi-va Ia un
eveniment/o situatie stresant/d recent.

Deloc  Deputineori Uneori Deseori

53a. Mi-am concentrat eforturile pentru a face ceva
in privinta situatiei mele

53b. Am primit sprijin emotional din partea celorlalti.

53c. Am spus tot felul de lucruri pentru a ma elibera
de sentimentele neplacute

52.1. Salariu mai mare

53d. Am fost auto-critic

52.2. Munca mai interesanta

53e. Am incercat sd imi fac o strategie despre ce
trebuie sa fac

52.3. Mobilitate mai mare

52.4. Supervizor/manager diferit

53f. Pentru mine este o povard sd lucrez cu oameni
toatd ziua

52.5. Oportunitati de formare/educatie

53g. Serviciul md epuizeazd emotional

52.6. Locatie

53h. Serviciul ma frustreaza

52.7. Stil de viatd/familie

53i. lau o pauzd in timpul zilei de lucru

52.8. Misiunea institutiei/organizatiei

53]. Imi fac timp pentru a discuta cu colegii

52.9. Sprijinul colegilor

53k. mi finalizez sarcinile in liniste

52.10. Volum de munca mai mic

52.11. Responsabilitate crescutd

53l. Identific proiecte sau sarcini care sunt interesante
si pline de satisfactii

52.12. Calitatea supervizarii

53m. Echilibrez numarul cazurilor, astfel ca in nicio zi
nu este "prea mult"

52.13. Provocari etice

53n. Aranjez spatiul de lucru, pentru a fi confortabil

52.14. Stresul la locul de munca actual

530. Stabilesc limite pentru colegi si clienti

52.15. Beneficii mai multe

53p. Caut supervizare in mod requlat

52.16. Alt factor

52x. Dacd sunt si alti factori importanti, vd rugam sa ii specificaiin
caseta de mai jos

53q. Imi negociez nevoile (beneficii, cresterea
salariului)

53r. Particip la un grup de suport

53s. Depun efort pentru echilibru intre locul de
munca, familie, relatii
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54. Sufar de burnout/epuizare profesionala *
Da
Nu

55.In ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii *
1 = dezacord puternic, 6 = acord puternic
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57. Cum evaluati satisfactia de la locul de munca *
12 3 45 6 7 8 910

Deloc satisfacut | | | | | | | | | | | Foarte satisfacut

55.1. Munca md tine prea mult departe de familie

55.2. Reusesc sd pdstrez un echilibru intre serviciu si viata
personald/de familie

55.3. Problemele de la serviciu imi afecteaza viata de
familie

55.4. Cand vin la muncd stiu exact ce am de facut in ziua
respectiva

55.5. Colegii de munca stiu care este locul meu in echipa

55.6. La locul meu de munc, colegi care nu sunt asistenti
sociali (ex. psihologi, educatori, medici, etc) fac
activitati de asistentd sociala

55.7. Sefii mei stiu care sunt lucrurile pe care numai eu ca
asistent social le pot face

55.8. La locul de munca fac/desfasor activitati care nu tin de
atributiile unui asistent social

55.9. Primesc sarcini de serviciu incompatibile/care se bat
cap-in-cap de la doud persoane diferite

55.10. Daca am nevoie de ajutor legat de indeplinirea
sarcinilor de serviciu am cel putin un/o coleg/a cu
care ma consult.

55.11. Primesc supervizare profesionald din partea colegilor

55.12. Primesc supervizare profesionald din partea sefului
ierarhic

55.13. Primesc supervizare profesionald din partea unei
persoane din afara organizatiei in care lucrez.

55.14. Pentru mine supervizarea este importanta.

56. Sunt resemnat cu locul de munca actual *
Da
Nu

58. Cum evaluati starea comunitatii profesionale a asistentilor sociali? *
59. Daca aveti nevoie, de unde atrageti surse suplimentare de venit?

60. Afi fost nevoit sa recurgeti la imprumuturi pentru acoperirea
nevoilor personale? *
Da
Nu

61. Daca sunt si alte lucruri pe care doriti sd le comunicati catre C(NASR
si/sau Comisia de Cercetare in Asistentd Sociald a Colegiului, v
rugdm sa folositi spatiul de mai jos.
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Anexa 2 Prezentarea chestionarului NASW

Scopul principal al anchetei americane NASW a fost de a ofe-
ri date de referinta cu privire la specialistii din linia intéi din do-
meniul serviciilor sociale din SUA, astfel incit pe baza lor sa fie
planificata si asiguratd pregatirea profesionald a fortei de muncd
ce urmeazd sd intre in contact cu populatia adulta. Astfel, au fost
investigate urmatoarele variabile:

- Caracteristicidemografice ale asistentilor sociali profesionisti;

- Mediu de lucru si punctele de desfasurare a activitatii;

- Activitatile si sarcinile de care se ocupai asistentii sociali;

- Educatia si pregatirea profesionala, atat cea initiala cit si cea

continud (inclusiv evaluarea nivelului de adecvare);

- Compensatii si beneficii curente;

- Atitudini ale asistentilor sociali cu privire la profesia lor si la

sarcinile de munca pe care le indeplinesc;

- Perceptia ofertelor de pe piata muncii in domeniul asistentei

sociale;

- Caracteristicile persoanelor deservite (NASW, 2016¢).

Instrumentul de masurare folosit in cadrul anchetei a fost com-
pus din 4 sectiuni cu intrebari valabile pentru toti respondentii (in
total 48 de intrebari):

- informatii de bazd - date demografice si cu privire la

educatie si pregatire profesionald;

- experienta practica in servicii sociale - ore de munca lucra-

te, roluri profesionale, domeniu de activitate si salariu;

- servicii livrate clientilor - sarcini profesionale si numdr de

cazuri;
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- probleme legate de locul de munca - schimbari in activita-
tea de asistentd sociala, satisfactie cu munca si planuri de
carierd (NASW, 2016¢);

In plus, instrumentul a inclus 2 sectiuni adresate doar profe-
sionistilor care livreazd servicii varstnicilor (peste 55 de ani) si/sau
servicii pentru copii, adolescenti (sub 21 de ani) si familii. Numarul
maxim de intrebari in cadrul chestionarului a fost de 75 (NASW,
2006a). Instrumentul a fost elaborat pe baza a numeroase interviuri
si focus grupuri cu profesionisti selectati in mod special din do-
meniu pediatric, familial, geriatric, al sindtatii mintale si generale
(NASW, 2016¢).

Exista totusi o serie de limite in interpretarea rezultatelor an-
chetei NASW din SUA. In primul rand, trebuie mentionat riscul
de bias la nivelul esantionului, existind o probabilitate mai mare
ca membrii NASW si raspunda la chestionar, din moment ce aces-
ta afisa sigla si logo-ul asociatiei. Totodatd, deoarece majoritatea
intrebarilor din chestionar se axau pe livrarea de servicii directe,
exista riscul ca acei asistenti sociali care lucrau in alte domenii sa
nu simtd ca ancheta este relevanta in munca lor (NASW, 2006a).
Totodatd, din moment ce esantionul a fost compus din persoane cu
atestarea profesionald, rezultatele nu se pot generaliza la asistenti
sociali fara atestare, deoarece s-ar putea ca acestia sa indeplineasca
functii diferite si sa deserveasca populatii diferite (NASW, 2016d).

In 2007, rezultatele studiului au fost aprobate si puse la dispozitie
in scop de cercetare de citre Comitetul de lucru in cercetarea fortei
de muncé din cadrul NASW (NASW, 2016e).

Instrumentul original poate fi accesat aici: http://workforce.so-
cialworkers.org/studies/fullStudy0806.pdf









